




Hoitokulut 
•	 asianmukaisesti päivätty ja allekirjoitettu lääkärintodistus, 	
	 josta ilmenee täsmällinen sairauden tai vamman kuvaus,
•	 alkuperäiset tositteet hankituista tavara-, palvelu- tai 		
	 hoito- ja lääkekuluista.

Matkatavaravahinko
•	 reklamaatio kuljetusyhtiölle ja/tai poliisille tehty rikosil-	
	 moitus.

Matkatavaroiden  myöhästyminen
•	 matkatavaroiden myöhästymistapauksissa lentoyhtiön 	
	 todistus sekä todistus niiden palauttamisesta,  
•	 kuitit kuluista.

Tapaturmainen kuolema / pysyvä haitta
•	 kuolemantapauksessa kuolintodistus ja mahdollinen 		
	 ruumiinavauspöytäkirja sekä asiakirjat, jotka määrittävät 	
	 edunsaajat (esim. perunkirja, sukuselvitys),
•	 tapaturmassa kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset 	
	 todistajat yhteystietoineen,
•	 mahdollinen poliisitutkintapöytäkirja, 
•	 lääkärintutkimuksen päivämäärä ja lääkärin yhteystiedot,
•	 mikäli vakuutettu käy lääkärintarkastuksessa vakuutus-	
	 yhtiön pyynnöstä, korvaa vakuutusyhtiö tästä vakuute-	
	 tulle aiheutuneet kustannukset. Korvauksen maksami-	
	 seksi 	kuolemantapauksessa Chartis Finlandilla on oikeus 	
	 edellyttää ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa 	
	 Chartis Finland.

 Yleiset sopimusehdot 

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin 
(543/94). Jäljempänä on esitelty olennaisimmat ryhmävakuu-
tukseen sovellettavat säännökset (vakuutussopimuslaki 4 §).

1. Ryhmävakuutuksen keskeisiä käsitteitä
Vakuutusyhtiö: Chartis Europe S.A. sivuliike

Vakuutusmäärä: vakuutuksen sisältämien etuuksien tauluk-
koon merkitty korvauksen enimmäismäärä.

Ryhmävakuutus: vakuutus, jossa vakuutettuina ovat ryhmän 
jäsenet (edellyttäen, että kortinhaltijat ovat maksaneet mat-
kansa kortin maksuaika ja luotto-ominaisuudella) ja vakuu-
tuksenottajana on yhtiö (Nordea Rahoitus Suomi Oy), joka 
on tehnyt vakuutusyhtiön kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu: Finnair Plus MasterCard -kortinhaltija, joka on 
maksanut matkan 100 prosenttisesti kyseisellä kortilla. Mat-
kustaja, jonka matka on maksettu em. kortilla. Kortinhaltijan 
puoliso, avopuoliso ja lapset ovat myös vakuutettuja, mikäli 
heidän matkansa on maksettu kokonaan (100%) Finnair Plus 
MasterCard -kortin maksuaika- ja luotto-ominaisuudella.

Lapsi: vakuutetun naimaton, kotona asuva alle 18-vuotias 
lapsi. Vakuutetun sekä vakuutetun avio- tai avopuolison 
adoptoimat lapset ja lapsipuolet ovat myös tässä tarkoitettuja 
lapsia. 

Edunsaaja: edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuute-
tun omaiset, ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti ilmoitta-
nut muuta edunsaajaa vakuutusyhtiölle.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella 
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Tapaturma: äkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava 
odottamaton tapahtuma, joka tapahtuu vakuutetun tahtomatta 
matkan aikana. Tapaturmaksi voidaan katsoa myös hukkumi-
nen, lämpöhalvaus, auringonpisto ja paleltuminen.

Välttämättömyystarvike: matkatavaroiden myöhästymisen 
takia hankittavia tarvikkeita, kuten peseytymistarvikkeita 
tms. Hankittujen tarvikkeiden välttämättömyys arvioidaan 
ottaen huomioon matkan tarkoitus.

Julkinen liikenne: luvanvaraisia ja säännöllisiä reittejä 
käyttävä matkustajakuljetus. Tilauslennot  katsotaan julkisek-
si liikenteeksi, jos niissä käytettävän lentoaluksen on tilannut 
matkatoimisto tai matkanjärjestäjä. 

Vuokrattu auto: kaikki vähintään nelipyöräiset moottoriajo-
neuvot, joita vakuutettu käyttää henkilöiden tai tavaroiden 
yksityiskuljetuksiin korkeintaan 60 päivän ajan. Leasing-
autot tai muuten pitkäksi ajaksi vuokratut autot eivät kuulu 
vakuutuksen korvauspiiriin. 

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti 
asetettu velvollisuus noudattaa määräyksiä, joilla on tarkoitus 
estää tai rajoittaa vahingon syntymistä.

2. Velvollisuus estää ja rajoittaa vahingon syntymistä

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti 
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi pitää vähäisenä, 
laiminlyönyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hänelle 
tulevaa korvausta alentaa tai evätä. Harkittaessa, onko korva-
usta alennettava tai evättävä, otetaan huomioon, mikä merki-
tys suojeluohjeen laiminlyönnillä on ollut vahingon syntymi-
seen. Lisäksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai 
huolimattomuuden laatu sekä olosuhteet muutoin.

2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus 
(pelastamisvelvollisuus)
Vakuutustapahtuman sattuessa tai välittömästi uhatessa 
vakuutetun tulee kykyjensä mukaan huolehtia vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aihe-
uttama, vakuutetun tulee ryhtyä tarpeelliisin toimiin Chartis Fin-
landin oikeuden säilyttämiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. 
Vakuutetun on pyrittävä esimerkiksi selvittämään vahingon 
aiheuttajan henkilöllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangais-
tavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksettä ilmoittaa asiasta 
poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijöille 
rangaistusta, jos vakuutusyhtiön etu sitä vaatii. Vakuutetun 
tulee muutoinkin noudattaa Chartis Finlandin vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Chartis Finland korvaa edellä mainitun pelastamisvelvolli-
suuden täyttämisestä aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, 
vaikka vakuutusmäärä siten ylitettäisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden 
laiminlyönti vastuuvakuutuksessa
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eikä evätä.

8



Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyönyt suojeluohjeen 
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai 
törkeästä huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin 
tai huumausaineen käyttö on vaikuttanut laiminlyöntiin, 
korvausta voidaan alentaa tai se evätä. Jos vakuutettu on 
laiminlyönyt suojeluohjeiden noudattamisen tai  pelasta-
misvelvollisuutensa törkeästä huolimattomuudesta tai jos 
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden käyttö on vai-
kuttanut laiminlyöntiin, Chartis Finland suorittaa kuitenkin 
vastuuvakuutuksesta vahinkoa kärsineelle luonnolliselle 
henkilölle sen osan kor-vauksesta, jota tämä ei ole ulosotossa 
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttömyyden 
vuoksi saanut perittyä.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen   

3.1 Henkilövakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Chartis Finland on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka 
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman törkeästä 
huolimattomuudesta, Chartis Finlandin vastuuta voidaan 
alentaa sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on 
kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama 
vakuutustapahtuma
Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilö kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Chartis 
Finland on häneen nähden vastuusta vapaa.

Jos henkilö on aiheuttanut vakuutustapahtuman törkeästä 
huolimattomuudesta tai jos hän on ollut sellaisessa iässä tai 
mielentilassa, ettei häntä olisi voitu tuomita rangaistukseen 
rikoksesta, hän voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitä 
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon 
ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen 
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta 
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus
Chartis Finland on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka 
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman törkeästä 
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden käyttö on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, 
voidaan hänelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan 
evätä.

Harkittaessa, onko korvausta edellä mainituissa tapauksissa 
alennettava tai evättävä, otetaan huomioon, mikä merkitys 
vakuutetun henkilön toimenpiteellä on ollut vahingon syn-
tymiseen. Lisäksi otetaan huomioon vakuutetun henkilön 
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekä olosuhteet 
muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuu-
vakuutuksessa
Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman törkeästä 

huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden käyttö on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, 
Chartis Finland suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta 
vahinkoa kärsineelle luonnolliselle henkilölle sen osan korva-
uksesta, jota tämä ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun 
vakuutetun maksukyvyttömyyden vuoksi saanut perityksi.

4. Samaistaminen vahinkovakuutuksessa
Mitä edellä on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti 
henkilöön
1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessä vakuutetun 
kanssa ja käyttää sitä yhdessä hänen kanssaan tai
2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessä taloudessa ja käyt-
tää vakuutettua omaisuutta yhdessä hänen kanssaan.

Mitä edellä on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
löön, jonka tehtävänä vakuutuksenottajaan olevan työ- tai 
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.

5. Edunsaajamääräys henkilövakuutuksessa
Vakuutetulla on oikeus määrätä henkilö (edunsaaja), jolla on 
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamääräyk-
sen, jos vakuutustapahtumaa, jossa määräystä on tarkoitettu 
sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Edunsaajamääräyksestä, sen muuttamisesta tai peruuttamises-
ta on ilmoitettava Chartis Finlandille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet
Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilö- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja 
ohjeita ja toimittaa niissä mainitut asiakirjat Chartis Finlan-
dille.

Korvauksenhakijan on annettava Chartis Finlandille sellaiset 
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtiön 
vastuun selvittämiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen 
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hänen saata-
vissaan ottaen kuitenkin huomioon myös Chartis Finlandin 
mahdollisuudet hankkia selvityksiä.

Chartis Finland ei ole velvollinen suorittamaan korvausta, 
ennen kuin se on saanut edellä mainitut selvitykset. Jos 
korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jälkeen vilpillises-
ti antanut Chartis Finlandille vääriä tai puutteellisia tietoja, 
joilla on merkitystä vakuutustapahtuman ja Chartis Finlandin 
vastuun selvittämisen kannalta, voidaan korvausta alentaa 
tai evätä sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on 
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen
Vakuutuskorvausta on haettava Chartis Finlandilta vuoden 
kuluessa siitä, kun korvauksenhakija sai tietää mahdollisuu-
destaan saada korvausta ja viimeistään 10 vuoden kuluttua 
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen 
esittämiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetä tässä ajassa, 

9



korvauksen hakija menettää oikeutensa korvaukseen.

6.3 Chartis Finlandin velvollisuudet
Vakuutustapahtuman sattumisen jälkeen Chartis Finland 
antaa korvauksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuutetulle 
ja edunsaajalle tietoja vakuutuksen sisällöstä ja korvauksen 
hakemismenettelystä. Korvauksen hakijalle mahdollisesti an-
netut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmäärästä 
tai korvauksen suorittamistavasta eivät vaikuta vakuutussopi-
muksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Chartis Finland suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan 
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei 
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistään 30 päivän ku-
luttua siitä, kun se on saanut vastuunsa selvittämisen kannalta 
tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen määrä ei ole 
riidaton, Chartis Finland suorittaa kuitenkin edellä mainitussa 
ajassa korvauksen riidattoman osan.

Viivästyneelle korvaukselle Chartis Finland maksaa korko-
laissa säädetyn viivästyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtiön päätökseen
Korvauksenhakijalla on käytettävissään eri keinoja saadak-
seen muutosta Chartis Finlandin päätökseen. Jos yhteyden-
otto Chartis Finlandiin ei selvitä asiaa, hän voi kysyä neuvoa 
ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytää 
ratkaisusuositusta lautakunnista. Tyytymättömällä on myös 
mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtiötä vastaan.

7.1 Itseoikaisu
Jos korvauksenhakija epäilee virhettä Chartis Finlandin kor-
vauspäätöksessä tai muussa päätöksessä, hänellä on oikeus 
saada lähempää selvitystä seikoista, jotka ovat johtaneet 
ratkaisuun. Chartis Finland oikaisee päätöksen, jos uudet selvi-
tykset antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia 
antavat lautakunnat
Jos korvauksenhakija on tyytymätön Chartis Finlandin 
päätökseen, hän voi kysyä neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja 
rahoitusneuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on puo-
lueeton elin, jonka tehtävänä on neuvoa kuluttajia vakuutus- 
ja korvausasioissa. 

Chartis Finlandin päätös voidaan viedä Vakuutus- ja rahoitus-
neuvontaan yhteydessä toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen 
tehtävänä on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistä, jotka 
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuu-
tussuhteessa.

Chartis Finlandin päätös voidaan saattaa ratkaistavaksi myös 
kuluttajavalituslautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia 
kuluttajansuojalainsäädännön perusteella.

Lautakunnat eivät ota käsiteltäväksi asiaa, joka on vireillä 
oikeudessa tai on siellä käsitelty. Neuvontapalvelut ja lauta-
kuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Käräjäoikeus 
Jos korvauksenhakija ei tyydy Chartis Finlandin päätökseen, 
hän voi panna vireille kanteen Chartis Finlandia vastaan. 
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa 
olevan kotipaikan käräjäoikeudessa tai Chartis Finlandin 

kotipaikan taikka vahinkopaikan käräjäoikeudessa, jollei 
Suomen kansainvälisistä sopimuksista muuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitä, kun asi-
anosainen sai kirjallisen tiedon Chartis Finlandin päätöksestä 
ja tästä määräajasta. Määräajan kuluttua umpeen oikeutta 
kanteen nostamiseen ei enää ole.

8. Chartis Finlandin takautumisoikeus

8.1 Chartis Finlandin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkilöltä vahinkova-
kuutuksessa korvausmäärä, jonka Chartis Finland on hänelle 
suorittanut tai henkilövakuutuksessa korvausta sairauden tai 
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden 
menetyksestä, joista Chartis Finland on hänelle suorittanut 
korvausta, siirtyy vakuutusyhtiölle, jos kolmas henkilö aihe-
utti vakuutustapahtuman tahallisesti tai törkeästä huolimat-
tomuudesta taikka on lain mukaan velvollinen suorittamaan 
korvausta huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Chartis Finlandin takautumisoikeus vakuutettua tai 
vakuutettuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Chartis Finland saa vaatia muulle vakuutetulle suorittaman-
sa korvauksen tai sen osan takaisin siltä vakuutetulta tai 
vakuutettuun samaistetulta henkilöltä, joka on aiheuttanut 
vakuutustapahtuman tai laiminlyönyt kohtien 2.1 (velvolli-
suus noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja 
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Chartis 
Finland saa takautumisoi-
keuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen kokonaan, jos 
Chartis Finland olisi kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla pe-
rusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epäämään korvauksen. 
Jos korvausta olisi kohtien 2.1, 2.2, ja 3.2 mukaisesti alen-
nettu, Chartis Finland saa vaatia takaisin alennusta vastaavan 
osan korvauksesta.  

9. Vakuutussopimuksen päättyminen 

9.1 Chartis Finlandin oikeus irtisanoa ryhmävakuutetun 
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana
Chartis Finlandilla on oikeus irtisanoa vakuutus päättymään 
vakuutuskauden aikana, jos
1) vakuutettu on tahallisesti tai törkeästä huolimattomuudesta 
laiminlyönyt suojeluohjeen noudattamisen,
2) vakuutettu on tahallisesti tai törkeästä huolimattomudesta 
aiheuttanut vakuutustapahtuman,
3) vakuutettu on vakuutustapahtuman jälkeen vilpillisesti 
antanut Chartis Finlandille vääriä tai puutteellisia tietoja, 
joilla on merkitystä Chartis Finlandin vastuun arvioimisen 
kannalta.

9.2 Chartis Finlandin irtisanomismenettely
Chartis Finland on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti 
ryhmävakuutetun vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuk-
senottajalle. Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan 
kirjallisesti irtisanomisesta yksittäiselle vakuutetulle. Chartis 
Finland suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta 
viivytystä saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta pe-
rusteesta. Vakuutus päättyy kuukauden kuluessa irtisanomista 
koskevan ilmoituksen lähettämisestä.
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9.3  Tiedon antaminen ryhmävakuutuksen päättymisestä 
Jos ryhmävakuutus päättyy vakuutuksenantajan tai ryhmäva-
kuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenanta-
jan tai hänen edustajansa on lähetettävä ilmoitus vakuutuksen 
päättymisestä vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus päät-
tyy kuukauden kuluttua siitä, kun vakuutuksenantaja lähetti 
ilmoituksen tai ilmoitti vakuutuksen päättymisestä. 

10. Sovellettava laki
Tähän vakuutukseen sovelletaan näiden vakuutusehtojen 
ohella Suomen lakia.
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