





Hoitokulut

e asianmukaisesti pdivitty ja allekirjoitettu ladkérintodistus,
josta ilmenee tdsmaéllinen sairauden tai vamman kuvaus,

e alkuperdiset tositteet hankituista tavara-, palvelu- tai
hoito- ja lddkekuluista.

Matkatavaravahinko
e reklamaatio kuljetusyhtiolle ja/tai poliisille tehty rikosil-
moitus.

Matkatavaroiden myohastyminen

¢ matkatavaroiden myohéstymistapauksissa lentoyhtion
todistus seki todistus niiden palauttamisesta,

e Kkuitit kuluista.

Tapaturmainen kuolema / pysyva haitta

e kuolemantapauksessa kuolintodistus ja mahdollinen
ruumiinavauspoytikirja sekd asiakirjat, jotka méaérittavat
edunsaajat (esim. perunkirja, sukuselvitys),

e tapaturmassa kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset
todistajat yhteystietoineen,

e mahdollinen poliisitutkintapoytikirja,

e lddkdrintutkimuksen pdivimidri ja ladkirin yhteystiedot,

e mikéli vakuutettu kiy ladkdrintarkastuksessa vakuutus-
yhtion pyynnosté, korvaa vakuutusyhtio téstd vakuute-
tulle aiheutuneet kustannukset. Korvauksen maksami-
seksi kuolemantapauksessa Chartis Finlandilla on oikeus
edellyttdd ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa
Chartis Finland.

Yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jiljempéna on esitelty olennaisimmat ryhmévakuu-
tukseen sovellettavat sddnnokset (vakuutussopimuslaki 4 §).

1. Ryhmévakuutuksen keskeisii kisitteita
Vakuutusyhtio: Chartis Europe S.A. sivuliike

Vakuutusmiira: vakuutuksen sisdltimien etuuksien tauluk-
koon merkitty korvauksen enimméismadra.

Ryhmévakuutus: vakuutus, jossa vakuutettuina ovat ryhmén
jasenet (edellyttden, ettd kortinhaltijat ovat maksaneet mat-
kansa kortin maksuaika ja luotto-ominaisuudella) ja vakuu-
tuksenottajana on yhtié (Nordea Rahoitus Suomi Oy), joka
on tehnyt vakuutusyhtion kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu: Finnair Plus MasterCard -kortinhaltija, joka on
maksanut matkan 100 prosenttisesti kyseiselld kortilla. Mat-

kustaja, jonka matka on maksettu em. kortilla. Kortinhaltijan
puoliso, avopuoliso ja lapset ovat myos vakuutettuja, mikéli

heiddn matkansa on maksettu kokonaan (100%) Finnair Plus
MasterCard -kortin maksuaika- ja luotto-ominaisuudella.

Lapsi: vakuutetun naimaton, kotona asuva alle 18-vuotias
lapsi. Vakuutetun seké vakuutetun avio- tai avopuolison
adoptoimat lapset ja lapsipuolet ovat myos tédssé tarkoitettuja
lapsia.

Edunsaaja: edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuute-
tun omaiset, ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti ilmoitta-
nut muuta edunsaajaa vakuutusyhtiolle.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Tapaturma: ikillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava
odottamaton tapahtuma, joka tapahtuu vakuutetun tahtomatta
matkan aikana. Tapaturmaksi voidaan katsoa my6s hukkumi-
nen, limpdohalvaus, auringonpisto ja paleltuminen.

Vilttamittomyystarvike: matkatavaroiden myohéstymisen
takia hankittavia tarvikkeita, kuten peseytymistarvikkeita
tms. Hankittujen tarvikkeiden vilttdmattomyys arvioidaan
ottaen huomioon matkan tarkoitus.

Julkinen liikenne: luvanvaraisia ja sdannollisié reitteja
kéyttdvd matkustajakuljetus. Tilauslennot katsotaan julkisek-
si liikenteeksi, jos niissd kdytettdvin lentoaluksen on tilannut
matkatoimisto tai matkanjérjestdjd.

Vuokrattu auto: kaikki vihintiin nelipyordiset moottoriajo-
neuvot, joita vakuutettu kadyttdd henkildiden tai tavaroiden
yksityiskuljetuksiin korkeintaan 60 péivén ajan. Leasing-
autot tai muuten pitkiksi ajaksi vuokratut autot eivit kuulu
vakuutuksen korvauspiiriin.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
asetettu velvollisuus noudattaa madriyksid, joilla on tarkoitus
estiid tai rajoittaa vahingon syntymistd.

2. Velvollisuus estiii ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi pitdd vihdisend,
laiminly6nyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hénelle
tulevaa korvausta alentaa tai eviti. Harkittaessa, onko korva-
usta alennettava tai evittdvi, otetaan huomioon, mikd merki-
tys suojeluohjeen laiminlyonnilld on ollut vahingon syntymi-
seen. Lisiksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muutoin.

2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai vilittomésti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensd mukaan huolehtia vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aihe-
uttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeelliisin toimiin Chartis Fin-
landin oikeuden sdilyttimiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittdvi esimerkiksi selvittdméin vahingon
aiheuttajan henkil6llisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangais-
tavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksettd ilmoittaa asiasta
poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille
rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sitd vaatii. Vakuutetun
tulee muutoinkin noudattaa Chartis Finlandin vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Chartis Finland korvaa edelld mainitun pelastamisvelvolli-
suuden tdyttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset,
vaikka vakuutusmaird siten ylitettdisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminlyonti vastuuvakuutuksessa
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eikd evéti.



Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineen kiytto on vaikuttanut laiminlyontiin,
korvausta voidaan alentaa tai se eviti. Jos vakuutettu on
laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen tai pelasta-
misvelvollisuutensa torkeédstd huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kéytto on vai-
kuttanut laiminlyontiin, Chartis Finland suorittaa kuitenkin
vastuuvakuutuksesta vahinkoa kirsineelle luonnolliselle
henkil6lle sen osan kor-vauksesta, jota timi ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden
vuoksi saanut perittyd.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
3.1 Henkilovakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Chartis Finland on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésti
huolimattomuudesta, Chartis Finlandin vastuuta voidaan
alentaa sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Chartis
Finland on hidneen nidhden vastuusta vapaa.

Jos henkil6 on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésti
huolimattomuudesta tai jos hin on ollut sellaisessa idssi tai
mielentilassa, ettei hintid olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, hin voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon
ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus
Chartis Finland on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésti
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kéyttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hénelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan
evitd.

Harkittaessa, onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai evittivi, otetaan huomioon, mikd merkitys
vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syn-
tymiseen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet
muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuu-
vakuutuksessa
Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésti

huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kdyttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Chartis Finland suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta
vahinkoa kirsineelle luonnolliselle henkilGlle sen osan korva-
uksesta, jota tdmd ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

4. Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Miti edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti
henkil66n

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd vakuutetun
kanssa ja kdyttdd sitd yhdessd hianen kanssaan tai

2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessi taloudessa ja kéyt-
tdd vakuutettua omaisuutta yhdessd hdnen kanssaan.

Miti edelléd on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
166n, jonka tehtdvind vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.

5. Edunsaajaméiiriys henkilovakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus mééritéd henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajaméériyk-
sen, jos vakuutustapahtumaa, jossa miérdystéd on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Edunsaajaméairdyksestd, sen muuttamisesta tai peruuttamises-
ta on ilmoitettava Chartis Finlandille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkild- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja
ohjeita ja toimittaa niissd mainitut asiakirjat Chartis Finlan-
dille.

Korvauksenhakijan on annettava Chartis Finlandille sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion
vastuun selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hénen saata-
vissaan ottaen kuitenkin huomioon myos Chartis Finlandin
mahdollisuudet hankkia selvityksid.

Chartis Finland ei ole velvollinen suorittamaan korvausta,
ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset. Jos
korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jélkeen vilpillises-
ti antanut Chartis Finlandille vdirié tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitystd vakuutustapahtuman ja Chartis Finlandin
vastuun selvittimisen kannalta, voidaan korvausta alentaa

tai evitd sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Chartis Finlandilta vaoden
kuluessa siité, kun korvauksenhakija sai tietdd mahdollisuu-
destaan saada korvausta ja viimeistddn 10 vuoden kuluttua
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen
esittimiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tissd ajassa,



korvauksen hakija menettid oikeutensa korvaukseen.

6.3 Chartis Finlandin velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen Chartis Finland
antaa korvauksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuutetulle

ja edunsaajalle tietoja vakuutuksen sisidllosté ja korvauksen
hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle mahdollisesti an-
netut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausméarastd
tai korvauksen suorittamistavasta eivit vaikuta vakuutussopi-
muksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Chartis Finland suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistdan 30 pdivin ku-
luttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittimisen kannalta
tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen méiri ei ole
riidaton, Chartis Finland suorittaa kuitenkin edelld mainitussa
ajassa korvauksen riidattoman osan.

Viivistyneelle korvaukselle Chartis Finland maksaa korko-
laissa sdddetyn viivéstyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion piédtokseen
Korvauksenhakijalla on kéytettdvissdin eri keinoja saadak-
seen muutosta Chartis Finlandin péitokseen. Jos yhteyden-
otto Chartis Finlandiin ei selvité asiaa, hin voi kysyd neuvoa
ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytdd
ratkaisusuositusta lautakunnista. Tyytyméttomalld on myo6s
mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtiotéd vastaan.

7.1 Itseoikaisu

Jos korvauksenhakija epiilee virhettd Chartis Finlandin kor-
vauspiitoksessi tai muussa pidtoksessi, hinelld on oikeus
saada ldhempéd selvitysti seikoista, jotka ovat johtaneet
ratkaisuun. Chartis Finland oikaisee péitoksen, jos uudet selvi-
tykset antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymiton Chartis Finlandin
péitokseen, hin voi kysyéd neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on puo-
lueeton elin, jonka tehtivini on neuvoa kuluttajia vakuutus-
ja korvausasioissa.

neuvontaan yhteydessi toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtévini on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksisti, jotka
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuu-
tussuhteessa.

Chartis Finlandin pdétos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos
kuluttajavalituslautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsddddnnon perusteella.

Lautakunnat eivit ota kisiteltdviksi asiaa, joka on vireilld
oikeudessa tai on sielld kisitelty. Neuvontapalvelut ja lauta-
kuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Kirajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Chartis Finlandin pditokseen,
hén voi panna vireille kanteen Chartis Finlandia vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa
olevan kotipaikan kérdjdoikeudessa tai Chartis Finlandin
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kotipaikan taikka vahinkopaikan kérdjdoikeudessa, jollei
Suomen kansainvilisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asi-
anosainen sai kirjallisen tiedon Chartis Finlandin pdétoksestd
ja tistd médrdajasta. Mddrdajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei enéé ole.

8. Chartis Finlandin takautumisoikeus

8.1 Chartis Finlandin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil6ltid vahinkova-
kuutuksessa korvausmaiird, jonka Chartis Finland on hénelle
suorittanut tai henkilovakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden
menetyksestd, joista Chartis Finland on hénelle suorittanut
korvausta, siirtyy vakuutusyhtiolle, jos kolmas henkil aihe-
utti vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkeédstd huolimat-
tomuudesta taikka on lain mukaan velvollinen suorittamaan
korvausta huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Chartis Finlandin takautumisoikeus vakuutettua tai
vakuutettuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Chartis Finland saa vaatia muulle vakuutetulle suorittaman-
sa korvauksen tai sen osan takaisin siltd vakuutetulta tai
vakuutettuun samaistetulta henkil6lti, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt kohtien 2.1 (velvolli-
suus noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Chartis
Finland saa takautumisoi-

keuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen kokonaan, jos
Chartis Finland olisi kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla pe-
rusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epaaméin korvauksen.
Jos korvausta olisi kohtien 2.1, 2.2, ja 3.2 mukaisesti alen-
nettu, Chartis Finland saa vaatia takaisin alennusta vastaavan
osan korvauksesta.

9. Vakuutussopimuksen pé#éittyminen

9.1 Chartis Finlandin oikeus irtisanoa ryhmévakuutetun
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana

Chartis Finlandilla on oikeus irtisanoa vakuutus pédittyméiin
vakuutuskauden aikana, jos

1) vakuutettu on tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta
laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen,

2) vakuutettu on tahallisesti tai torkedstd huolimattomudesta
aiheuttanut vakuutustapahtuman,

3) vakuutettu on vakuutustapahtuman jilkeen vilpillisesti
antanut Chartis Finlandille véérii tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitystd Chartis Finlandin vastuun arvioimisen
kannalta.

9.2 Chartis Finlandin irtisanomismenettely

Chartis Finland on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti
ryhmévakuutetun vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuk-
senottajalle. Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan
kirjallisesti irtisanomisesta yksittdiselle vakuutetulle. Chartis
Finland suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta pe-
rusteesta. Vakuutus péittyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen ldhettdmisestd.



9.3 Tiedon antaminen ryhmivakuutuksen paittymisesti
Jos ryhmivakuutus paéttyy vakuutuksenantajan tai ryhméva-
kuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenanta-
jan tai hidnen edustajansa on ldhetettidvi ilmoitus vakuutuksen
paittymisestd vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus péit-
tyy kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenantaja ldhetti
ilmoituksen tai ilmoitti vakuutuksen péaattymisesti.

10. Sovellettava laki
Tidhidn vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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