








6.2 Preskribering av rätten till ersättning
Försäkringsersättning skall sökas hos försäkringsbolaget 
inom ett (1) år från det att den som söker ersättning fått kän-
nedom om sin möjlighet att få ersättning och senast inom tio 
(10) år från det att försäkringsfallet inträffat. Framställandet 
av ersättningskravet jämställs med anmälan om försäkrings-
fallet. Om ersättningskrav inte framställs inom denna tid, 
förlorar den som söker ersättning sin rätt till ersättning.

6.3 Chartis Finlands skyldigheter
Efter det att ett försäkringsfall har inträffat informerar Chartis 
Finland den som söker ersättning, som exempelvis den för-
säkrade och förmånstagaren, om innehållet i försäkringen och 
förfarandet vid sökande av ersättning. De förhandsuppgifter 
som eventuellt har givits den som söker om ersättning om 
den kommande ersättningen, ersättningsbeloppet eller det sätt 
som ersättningen betalas inverkar inte på betalningsskyldig-
heten enligt försäkringsavtalet.

När ett försäkringsfall inträffar betalar Chartis Finland 
ersättning enligt försäkringsavtalet, eller meddelar att någon 
ersättning inte betalas, utan dröjsmål och senast 30 dagar 
efter att försäkringsbolaget fått de handlingar och uppgifter 
som behövs för utredning av försäkringsbolagets ansvar. Om 
ersättningsbeloppet inte är ostridigt, betalar Chartis Finland 
dock den ostridiga delen av ersättningen inom den tid som 
anges ovan.

För försenad ersättning betalar Chartis Finland dröjsmåls-
ränta enligt räntelagen.

7. Sökande av ändring i försäkringsbolagets beslut	
Den som söker ersättning kan utnyttja olika sätt att få ändring 
i Chartis Finlands beslut. Om kontakter med försäkringsbo-
laget inte ger någon lösning på frågan, kan den försäkrade be 
om hjälp och handledning hos Försäkrings- och finansrådgiv-
ningen eller anhålla om rekommendation om avgörande hos 
nämnder. Den som är missnöjd kan också väcka talan mot 
försäkringsbolaget.

7.1  Självrättelse
Om den som söker om ersättning misstänker något fel i 
Chartis Finlands ersättningsbeslut eller ett annat beslut, har 
den sökande rätt att få en noggrannare utredning över de om-
ständigheter, som bidragit till beslutet. Chartis Finland rättar 
beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

7.2  Försäkrings- och finansrådgivningen och nämnder 
som ger rekommendationer om avgörande
Om den som söker ersättning är missnöjd med Chartis 
Finlands beslut, kan den sökande be om råd och handledning 
hos Försäkrings- och finansrådgivningen. Försäkrings- och fi-
nansrådgivningen är ett opartiskt organ, som har som uppgift 
att ge råd till konsumenterna i frågor som gäller försäkrings- 
och ersättningsärenden. 

Chartis Finlands beslut kan föras till Försäkringsnämnden 
som verkar i anslutning till Försäkrings- och finansrådgiv-
ningen. Nämnden har i uppgift att ge rekommendationer 
om avgörande i fråga om meningsskiljaktigheter som gäller 
tolkning och tillämpning av lag och försäkringsvillkor i en 
försäkringsrelation.

Chartis Finlands beslut kan också lämnas till avgörande hos 

konsumentklagonämnden, som ger rekommendationer till 
avgörande utgående från lagstiftningen om konsumentskydd.

Nämnderna tar inte upp till behandling ett ärende som är 
anhängigt i domstol eller har behandlats i domstol. Rådgiv-
ningstjänsterna och nämndernas utlåtanden är avgiftsfria.

7.3 Tingsrätten 
Om den som söker ersättning är missnöjd med Chartis Fin-
lands beslut, kan den sökande väcka talan mot försäkrings-
bolaget. Talan kan väckas hos tingsrätten på partens hemort i 
Finland eller på Chartis Finlands hemort eller hos tingsrätten 
på den plats där skadefallet inträffat, om inte annat bestäms 
enligt Finlands internationella avtal.

Talan skall väckas inom tre år från det att parten har fått 
skriftligt besked om försäkringsbolagets beslut och om denna 
tidsfrist. Efter det att tidsfristen löpt ut, kvarstår inte någon 
rätt att väcka talan.

8. Chartis Finlands regressrätt

8.1 Chartis Finlands regressrätt gentemot tredje man
Den försäkrades rätt att hos tredje man kräva det ersättnings-
belopp som Chartis Finland betalt till den försäkrade eller 
vid personförsäkring ersättning för sådana kostnader eller 
egendomsförluster som orsakats av sjukdom eller olycksfall, 
för vilka försäkringsbolaget betalat ersättning till den för-
säkrade, överförs till försäkringsbolaget, om tredje man har 
orsakat försäkringsfallet uppsåtligen eller av grov vårdslöshet 
eller enligt lag är skyldig att betala ersättning oberoende av 
eventuell vårdslöshet.

8.2 Chartis Finlands regressrätt gentemot den försäkrade 
eller en person som kan likställas med denna vid skade-
försäkring
Chartis Finland har rätt att återkräva den ersättning eller en 
del av denna, som bolaget betalat till övriga försäkrade, av 
den försäkrade eller den person som kan likställas med den 
försäkrade, om han eller hon orsakat försäkringsfallet eller 
försummat skyldigheten enligt punkterna 2.1 (skyldighet att 
följa säkerhetsföreskrifterna) och 2.2 (skyldighet att hindra 
och begränsa en skada). Chartis Finland får med stöd av 
regressrätten återkräva den betalda ersättningen i sin helhet, 
om Chartis Finland enligt de grunder som nämns i punkterna 
2.1, 2.2 och 3.2 är fritt från ansvar eller berättigat av förvägra 
ersättningen. Om ersättningen har sänkts enligt punkterna 
2.1, 2.2 och 3.2, får Chartis Finland återkräva den del av 
ersättningen som motsvarar sänkningen.  

9. Försäkringsavtalet upphör 

9.1 Chartis Finlands rätt att säga upp en skadeförsäkring 
som gäller en gruppförsäkrad under försäkringsperioden

Chartis Finland har rätt att säga upp försäkringen så att den 
upphör under försäkringsperioden, om
1) den försäkrade uppsåtligt eller av grov vårdslöshet försum-
mat att följa säkerhetsföreskrifterna,
2) den försäkrade uppsåtligt eller av grov vårdslöshet orsakat 
försäkringsfallet,
3) den försäkrade efter försäkringsfallet svikligen givit Chartis 
Finland oriktiga eller bristfälliga uppgifter, som är väsentliga 
med tanke på en bedömning av Chartis Finlands ansvar.
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9.2 Chartis Finlands uppsägningsförfarande
Chartis Finland är skyldigt att skriftligen informera försäk-
ringstagaren om att en försäkring som gäller en gruppförsäk-
rad har sagts upp. Försäkringstagaren är skyldig att skrift-
ligen informera den enskilda försäkrade om uppsägningen. 
Chartis Finland utför uppsägningen skriftligen utan onödigt 
dröjsmål efter att ha fått kännedom om den grund som berät-
tigar till uppsägning av försäkringen. Försäkringen upphör en 
månad efter att meddelandet om uppsägningen sänts till den 
försäkrade.

9.3 Meddelande om att en gruppförsäkring upphör 
Om en gruppförsäkring upphör på grund av åtgärder som 
vidtagits av försäkringsgivaren eller försäkringstagaren, skall 
försäkringsgivaren eller hans representant sända ett medde-
lande till de försäkrade om att försäkringen upphör. För den 
försäkrades del upphör försäkringen en månad efter det att 
försäkringsgivaren skickade meddelandet eller meddelade om 
att försäkringen upphör. 

10. Tillämpad lag
På den här försäkringen tillämpas utöver dessa försäkrings-
villkor även finsk lag.
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