NORDEAN EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN EUROMAKSUJEN
YLEISET EHDOT.

Jos erikielisten versioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Néitd yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendiselld euromaksualueella toteutettaviin
euromadraisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissd ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin silloin,
kun sekd maksajan pankki ettd maksunsaajan pankki sijaitsevat yhtenéiselld euromaksualueella ja kun
maksutoimeksianto ei sisalld valuutanvaihtoa.

Néita yleisia ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds muihin maksutoimeksiantoihin, kuten suoraveloi-
tuksiin ja korttimaksuihin.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimuksen ja mahdollisen muun maksu-
toimeksiantoa koskevan palvelusopimuksen ehtoja. Néité ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. Kasitteiden méaarittely

Aloituspdiva on pankkipdiv, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.
BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksildivd kansainvélinen tunnus. BIC-koodi
tunnetaan myés SWIFT-koodina.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan kes-
kuspankin ja Euroopan komission yhdessa luoma sééntelyltdan yhtendinen maksualue. Yhtendiseen
euromaksualueeseen kulloinkin kuuluvat valtiot on maaritelty pankin verkkosivuilla www.nordea.fi.
IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvélinen esittdmismuoto.
Kuluttaja on maksupalvelun kéyttajéna oleva luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa kos-
kevan sopimuksen paéasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittda sen
vélittajapankille tai maksunsaajan pankille.

Maksun erdpdivd on maksajan maksajan pankille ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen
aloituspéiva.

Maksuosoitus on maksajan maksajan pankille antama maksutoimeksianto siirtda rahaméaara mak-
sunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen perusteella voi kéyttaa
maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.
Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttéja, jonka kéytettavissa olevalle tilille rahaméaéra
siirretdén ja maksuosoituksissa se, jonka saataville ranamaéré asetetaan.

Maksunsaajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja
siirtdd ne maksunsaajan tilille tai asettaa ne maksunsaajan saataville.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kaytettavéksi.
Maksutoimeksianto on maksajan maksajan pankille antama madrdys toteuttaa tilisiirto, maksuosoi-
tus tai kdteismaksu. Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltad maksupalvelun kayttajan pankin toi-
menpiteet maksutoimeksiannon késittelemiseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Pankkipdiva on péivd, jona maksajan tai maksunsaajan pankki on avoinna siten, etté se voi osaltaan
toteuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkipaivalld tarkoitetaan vilkonpéivia maanantaista perjan-
taihin pois lukien suomalaiset pyhépéivat, itsenaisyyspdiva, vapunpaivd, joulu- ja juhannusaatto ja péi-
vé, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Pikasiirto on tilisiirto, joka kasitellaan kiireellisend ja vélitetddn maksunsaajan pankille maksun era-
péivand.

Tilisiirto on maksajan tilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan tilille.
Néissa ehdoissa tilisiirrosta todettu soveltuu myds kéteismaksuun siltd osin kuin kiteismaksussa siirre-
tadn varoja tilille.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan pankin ja maksunsaajan pankin liséksi osal-
listuu varojen siirtoon maksajan pankin tai maksunsaajan pankin toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksajan pankille maksun suorittamista varten tar-
vittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla
toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkilo- tai yrityskohtaisel-
la tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
o maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntyméaika ja -paikka, maksajan pankin antama
asiakasnumero, henkildtunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililta
maksussa maksajan pankki voi tdydent&a maksun tiedot talta osin omasta jarjestelméstéan,
jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa kyseisid tietoja)
- tilinumero (suomalaisessa tai kansainvélisessé IBAN-muodossa), jos maksu veloitetaan fililtd
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilisiirroissa maksunsaajan pankkia koskevat yhteystiedot
o tilinumero suomalaisessa muodossa tai
o tilinumero kansainvélisessé IBAN-muodossa ja maksunsaajan pankin BIC-koodi
- maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
o maksun maaré
Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa my6s muita tietoja, esimerkiksi:
e maksun erdpéiva
¢ maksunsaajan osoite
¢ maksunsaajan yksildintitieto
o maksajan antama yksildintitieto (maksajan viite)
e maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai viesti).
Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja annettava selvitys varojen alkuperasta seké
kéyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot. Pankki voi verrata mak-
sutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai
muiden vastaavien tahojen julkaisemiin tiedotteisiin ja médrayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupal-
velun kayttdjalta maksua koskevia lisatietoja. Maksua kdsittelevét pankit ja maksujérjestelmét voivat
olla sijaintivaltionsa lainsdddénnon tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa
koskevia tietoja viranomaisille.
Maksaja vastaa maksutoimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole vel-
vollinen korjaamaan tai tdydentdméaén maksutoimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin
maksutoimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan
iimoittamaan siitd maksajalle.
Tilisiirto vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan suomalaisen tilinumeron tai kansainvalisen tilinumeron
IBANin ja BIC-koodin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisaksi muitakin tietoja maksuta-
pahtuman toteuttamiseksi. Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa kanssa.
Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen pe-
rusteella.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksiannon aloituspéiva on se pankkipdivé, jona maksajan pankki on vastaanottanut toi-
meksiannon hyvaksymalléén tavalla. Pankki voi asettaa pankkipdivén sisélld ajankohdan, jonka jél-
keen vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspdivé on seuraava pankkipéiva. Mainitun ajankohdan
pankki iimoittaa maksupalvelun kéyttéjalle maksupalveluja koskevissa sopimuksissa, palvelukuvauk-
sissa tai -tiedotteissa taikka maksutoimeksiannon vastaanottohetkelld. Muuna kuin pankkipaivana vas-
taanotetun maksutoimeksiannon aloituspdiva on seuraava pankkipéiv, jolleivat maksaja ja maksajan
pankki ole erikseen muuta sopineet.

Jos maksupalvelun kéyttaja ei ole ilmoittanut maksun erépéivad tai on iimoittanut erapaivén, joka on
aikaisempi kuin aloituspéiva, kdyttdjan pankki aloittaa maksun toteuttamisen ylld mainitun mukaisesti.

Maksaja ja maksajan pankki voivat sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna,
maksajan ilmoittamana edelld mainittuja paivia myéhempéna erdpdivéna tai péivana, jolloin maksaja

asettaa maksun varat maksajan pankin saataville. Jos maksupalvelun kayttajén ilmoittama erépéiva ei

ole pankkipdiva, aloituspéiva on seuraava pankkipaiva.

Maksua valittdessadn maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen

huomioimaan maksun tarkoitusta eikéd siitd aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei

lainsédddanndsta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siité, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelu-
maksuineen maksun vélittdmiseksi. Mikdli maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen huolehti-
maan siitd, ettd veloitettavalla tililld on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.
Jos maksun erdpdiva on myéhempi kuin maksutoimeksiannon antopéiva, varojen on oltava tililla eré-
paivén alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan maksutoimeksiannon toteuttamista eikd valittéméan
maksua, jos toimeksianto ei tayta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tilillé ei ole riittavasti varoja maksun vélittdmiseen, tilin kayttd on muusta syysta
estynyt tai maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu perusteltu syy, maksajan tai mak-
sunsaajan pankki ei ole velvollinen valittimaén maksua tai sen osaa.

limoitus maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisestd on maksupalvelun kéyttéjan saatavilla kayt-
tajdn toimeksiannon antamiseen kéyttdmdassd, pankin tarjoamassa séhkdisessa kanavassa, kuten
verkkopankissa, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty. Toissijaisesti maksajan pankki ilmoittaa maksu-
toimeksiannon toteuttamatta jattamisesta kirjallisesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus
on paattynyt tai tilin kéyttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut
varoja maksuosoituksessa ilmoitettuna aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto, muuttaa erapaivéad tai
maksun m. Imoittamalla siitd maksajan pankille sovitulla tavalla viimeist&én erdpéivaa edeltava-
né pankkipdivand. Peruutus tai muutos on tehtéva maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin
konttoreissaan, verkkosivuillaan tai palvelukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan mennesséa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto, muuttaa erapaivaa tai
maksun maéaraa ilmoittamalla siitd maksajan pankille sovitulla tavalla viimeistéan erapéivaa edeltavana
pankkipéivén, elleivat maksaja ja maksajan pankki ole t&sté toisin sopineet. Peruutus tai muutos on
tehtdva maksajan pankin tai palvelun aukioloaikana pankin konttoreissaan, verkkosivuillaan tai palve-
lukuvauksessaan ilmoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa maksajan pankille antamaansa maksutoi-
meksiantoa sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan
tilid tai varannut maksajan tililtd katteen, antanut maksun suorittamisesta kuitin, ilmoittanut maksun-
saajan pankille varojen siirrosta tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksutoimeksiannossa ilmoitettuna erépéivana.
Jos erapalva ei ole pankklpalva maksu veloitetaan erapaivda seuraavana pankkipdivand. Maksuissa,
joissa ei ole annettu erdpdivad, maksu veloitetaan maksajan tililta valittomasti toimeksiannon vastaan-
ottamisen jélkeen.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa, varat maksetaan maksajan maksutoimek-
siannossa ilmoittamalle tilille viimeistaan aloituspéivéé seuraavana pankkipéivéna.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistéén aloituspdivaé seuraavana pankkipéivan.

Jos maksu ylittad valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistddn maksutoimek-
siannon toteuttamisen aloituspdivad seuraavana kolmantena pankkipdivana.

Jos maksutoimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteuttamisajat voivat pidentyé enintaén yh-
delld pankkipéivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille tai asettaa
varat maksunsaajan saataville valittdméasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut tarvittavat tiedot rahamaéran
maksamiseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville. Pankilla on oikeus kes-
keyttdd maksutoimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisohjeiden tai tietojen saamiseksi.

9. Kéteista rahaa koskevat palvelut

Pankki ilmoittaa konttorissaan tarjolla olevat kateistd rahaa koskevat palvelut ja niiden ehdot.

Pankki voi ottaa vastaan kéteistd rahaa kuljetettavaksi laskentakeskukseen laskemista ja tilille hyvit-
tamisté varten. Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki tekee maksajan kanssa erikseen raha-
huoltosopimuksen.

9.1 Kéteismaksu tilille

Jos tilinomistaja on kuluttaja, maksajan pankki hyvitta varat maksajan pankissa olevalle maksunsaa-
jan tilille valittoméasti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, maksajan pankki hyvittda varat maksajan pankissa olevalle maksun-
saajan tilille viimeistéan seuraavana pankkipadivand sen jélkeen, kun varojen aitous tarkistettu ja varat
on laskettu.

Jos maksunsaajan tili on muussa kuin maksajan pankissa, maksajan pankki hyvittaé varat maksunsaa-
jan pankin tilille viimeistddn seuraavana pankkipdivana.

Pankki voi edellyttdd, ettd kéteinen raha talletetaan ensin maksajan pankissa olevalle tilille, minkd
jalkeen maksajan pankki toteuttaa tilisiirron néiden ehtojen mukaisesti.

10. Maksupalvelukuoret

Maksaja voi jattdd maksajan pankin késiteltavéksi tilisiirtoja koskevia maksutoimeksiantoja maksupal-
velukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattdd maksupalvelukuoren maksajan
pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi, ellei pankki toisin ilmoita. Maksutoimeksianto
katsotaan vastaanotetuksi ksittelyé varten viimeistaan viidentené (5) pankkipaivéana sen jalkeen, kun
maksaja on jattdnyt tai posti on toimittanut maksupalvelukuoren maksajan pankin vastaanottopistee-
seen.

Mikali maksutoimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa maksajan ilmoittamana
erdpdivand, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtd kahden (2) pankkipéivan kulues-
sa maksutoimeksiannossa ilmoitetun erépéivan jalkeen. Talloin maksutoimeksiannon aloituspéiva on
kayttajan ilmoittaman erdpéivan sijasta pankkipaivd, jolloin tililld on riittdvat varat maksun veloitta-
miseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen pankkipaiva erapaivastd. Maksaja vastaa viivastyksesta
mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot.
Maksun mukana vélitetddn myos muut maksu1envalltykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan
nimitietona valitetaén tilinomistajan nimi ja kateismaksuissa maksajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla ta-
valla. Pankki ei ole velvollinen iimoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henki-
loasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkildtunnusta.

12. Pankin vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta péaattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu
maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksu-
tapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut ja



koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka haneltd jaa saamatta pankin viivastyksen tai
virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan mak-
sajalle enintdan korkolain 4 §:n 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Jos maksutapahtuma on jaényt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai oikeu-
dettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililta
veloitettu maksun rahaméaré ilman aiheetonta viivytystd. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu
maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvol-
linen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suorittamaan
maksajan pankin viivastyksen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vas-
taanottanut maksutapahtuman rahaméaéran ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa méaérdajassa. Talloin
maksunsaajan pankin on vélittomésti maksettava maksutapahtuman rahaméaré maksunsaajan tilille
tai asetettava se hénen kéytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille néiden ehtojen 8 kohdan mu-
kaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on liséksi korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta pe-
rityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettanyt maksunsaajan pankin
viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintaén korkolain 4 §:n 1 momentin
mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kdyttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneestd, virheellisesti toteutetusta
tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Mikéli maksu-
palvelun kayttdja on kuluttaja, hanen on joka tapauksessa tehtdva ilmoitus viimeistdan 13 kuukauden
kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméadrén veloittamisesta tililtdan tai rahamaaran hy-
vittdmisestd tililleen. Médréaika ei ala kulua, mikéli kdyttajan pankki ei ole antanut kéyttajélle tietoja
maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikéli maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, iimoitus on aina
tehtdva kahden (2) kuukauden kuluessa.

Maksupalvelun kayttajallé ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa,
jos maksu on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hénesté johtuvasta syystd. Maksupalvelun
kéyttajalla ei myoskéaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesté korvausta, jos maksu on viivéastynyt
hdnestda johtuvasta syystd. Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt
toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisia tai puutteeII|5|a tietoja. Maksajan
pankki ei vastaa maksunsaa]an pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jéljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksu-
palvelun kdyttdjan pyynnosta jéljittdmaén maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kéyttajélle.

Jos maksupalvelun kéyttaja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya
jaljittdméaan maksutapahtumaa.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensé perustuva maksujen vélityksessa tapahtunut kirjoi-
tus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille.
Korjaus pyritdan tekemaan mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen korjauksesta tilinomis-
tajalle viipymattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan
tilin ylittymista.

15. Maksupalautus

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus vaatia maksajan pankilta maksupalautusta maksun-
saalj(an kéynnistdamén tai maksunsaajan vélitykselld kéynnistetystd maksutapahtumasta tdmén kohdan
mukaisesti.
Maksajan pankin on maksajan pyynnosté palautettava maksunsaajan kéynnistdman tai maksunsaajan
vélityksella kdynnistetyn maksutapahtuman koko rahamaéara (maksupalautus), jos
e rahamadra ei tdsmallisesti iimene maksajan antamasta suostumuksesta; ja
e se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hinen

aikaisempi kulutuskayttaytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.
Maksajan on vaadittava maksajan pankilta maksupalautusta kirjallisesti kahdeksan (8) viikon kulues-
sa maksutapahtuman veloituspaivastd. Maksaja menettda oikeutensa vaatia maksupalautusta tdméan
médraajan kuluttua umpeen. Maksajan pankilla on oikeus tarkistaa maksajan ilmoittamat perusteet
maksupalautukselle.
Maksajan pankki palauttaa veloituksen rahaméaran kokonaisuudessaan tai ilmoittaa kieltdytymisesté
maksajalle kymmenen (10) pankkipdivan kuluessa siitd, kun maksaja on esittényt maksupalautusta
koskevan vaatimuksensa maksajan pankille.
Maksajalla ei ole oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja on antanut suostumuksensa maksutapah-
tuman toteuttamiseen maksajan pankille ja maksajan pankki tai maksunsaaja on ilmoittanut maksajal-
le suoraveloituksesta véhintdan neljd (4) viikkoa ennen erapéivaa.
Maksajan pankilla on oikeus iimoittaa maksupalautuksesta maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle.
Maksupalautuksella ei ole vaikutusta veloitetun maksun perusteena olevaan maksajan ja maksunsaa-
jan véliseen oikeussuhteeseen. Maksajan asemassa olevalla yritykselld, yhteisolld tai muulla oikeus-
henkildlla ei ole oikeutta vaatia maksupalautusta.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kdyttéjalle ndiden ehtojen 12 kohdassa tar-
koitettujen korkojen ja kulujen lisaksi ainoastaan sen vélittdman vahingon, joka on aiheutunut kdyttajan
pankin maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelysta maksua vélitettédessa. Tallaisia
vélittomia vahinkoja ovat kdyttéjalle virheen tai laiminlydnnin selvittdmisestéd aiheutuneet valttamét-
tomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttéjalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta
valittdmasta vahingosta, jollei kayttdja ilmoita virheesté pankilleen kohtuullisessa ajassa siitéd, kun han
havaitsi virheen tai hdnen olisi pitanyt se havaita.

Maksupalvelun kéyttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, etté pankki ei maksutoimek-
siannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen paattymisen tai tilinkayton
estdmisen vuoksi pysty valittdméaan maksua seké vahingoista, jotka maksupalvelun kayttéja on aiheut-
tanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvalityksessa tapahtu-
neen virheen tai laiminlyonnin vuoksi maksupalvelun kéyttajélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdol-
lisista vdlillisista vahingoista, kuten saamatta jédneesta tuotosta, voitosta tai vahingosta, jota pankki
ei voi ennakoida.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttdvéd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
maksupalvelun kayttéja laiminly6 tdmén, han vastaa itse vahingosta télta osin. Lain tai ndiden ehtojen
vastaisen menettelyn perusteella kayttajalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se
on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kéyttdjan mahdollinen mybtévaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estad vahingon
syntyminen seké muut olosuhteet.

17. Maksujenvélityksen paattyminen

Pankin velvollisuus vélittdd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy.
Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalld on velvollisuus ennen sopimuksen
paattymistd peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpdivd on sopimuksen padttymisen
jalkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jattdmisesté pankilla ei ole velvollisuutta tehdd kohdan 6 mu-
kaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti ndita ehtoja tai kdyttdd ndissa ehdoissa tarkoitettuja
palveluja niiden kéyttotarkoituksen, lain tai hyvén tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittomasti
lopettaa maksujenvalitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksajan pankki valittdd maksun téysimaardisesti maksunsaajan pankille. Maksunsaaja ja maksun-
saajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahaméaréstd vahennetddn maksunsaajan pankin hinnaston
mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun kdyttéja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta hinnastossa ilmoi-
tetut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut
ja palkkiot maksupalvelun kayttéjan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jéljittdmisesta ja varojen takaisin hankkimisesta hinnaston-
sa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kéyttaja on antanut virheellisen tilinumeron
tai muun vastaavan virheellisen tiedon. Pankilla on oikeus perid hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja
palkkiot maksutapahtuman selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu téysin oikein toteutetuksi.
Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa
my6hemmin kuin ndiden ehtojen 7 kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus peria maksutoi-
meksiannon peruuttamisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteut-
tamatta jattdmistd koskevasta ilmoituksesta. Mikéli maksun valittdmisestd aiheutuu muita kustannuk-
sia, maksajan pankilla on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jélkikdteen.

19. Maksujenvélityksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa néita ehtoja ja hinnastoaan.
Néiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee myds niitd maksutoimeksiantoja, jotka on annettu pankille
ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Maksupalvelun kdyttajan pankki ilmoittaa kéyttjélle pankin tarjoaman sahkoisen kanavan, kuten
verkkopankin kautta, tai kirjallisesti néiden ehtojen tai hinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksesta.

Maksujenvalitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttdja muutosten ilmoi-
tettuun voimaantulopéivadn mennesséa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti pan-
kille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttdjalld on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantu-
lopéivaén saakka irtisanoa tdma sopimus pédttyméan heti. Sopimuksen péattyessé pankilla on oikeus
valittémasti lopettaa maksujen valittdminen.

19.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kéyttajan pankki ilmoittaa séhkoisesti tai kirjallisesti sellaisen ehtojen muutoksen, joka
olennaisesti liséd kéyttéjan velvollisuuksia tai vahentad hdanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutok-
sesta, viranomaisen madrdyksestd taikka pankkien maksujenvélitysjarjestelman muutoksista. Pankki
ilmoittaa muutoksesta véhintaén kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopdivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin
verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen
hinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kéyttéjan véliset ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kéyttdjan pankki lahettdd sellaiset naitd ehtoja koskevat ilmoitukset, joiden toimitta-
mistavasta ei ole nédissd ehdoissa erikseen sovittu, pankin tarjoamaan sdhkoiseen kanavaan, kuten
verkkopankkiin, tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle.
Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tilisopimuksessa tai vastaa-
vassa palvelusopimuksessa sovitulla tavalla. Maksupalvelun kdyttdjén katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistadn seitsemantend paivdna sen lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttdja lahettad pankille néitd ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erik-
seen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistadn seitseméntend péivana sen
lahettdmisen jéalkeen. Kéyttdja voi kéyttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalvelun
kéyttdja haluaa kayttdd muuta kuin suomen tai ruotsin kielté, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalve-
lun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan velvoitteen tayttami-
sen on estdnyt sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut véltta. Pankki ei vastaa mydskéan
vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa
sdadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesté. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa viestintavélineissa.

22, Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtdd naissa ehdoissa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle.
Maksupalvelun kéyttdjan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat
liiketoiminnan vastaanottajaan néhden voimassa, mikéli pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa
liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Maksupalvelun kayttdjé ei saa siirtdd kolmannelle ndissi eh-
doissa tarkoitettuja palveluita tai sopimusta tai niihin liittyvia oikeuksia tai velvollisuuksia ilman pankin
kirjallista suostumusta.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai néihin ehtoihin liittyvissé kysymyksisséd maksupalvelun kdyttdjén tulee ottaa
yhteyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan kasiteltdvaksi ja kuluttaja
kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltvaksi. Maksupalvelun kéyttaja voi ilmoit-
taa pankin menettelystd Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kéyttéja on kuluttaja

Néisté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén Helsingin karéjéoikeudessa tai sen Suomessa sijait-
sevan paikkakunnan kérdjéoikeudessa, jonka tuomiopiiriss maksupalvelun kdyttéjalld on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttéjalld ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet késitelldan Hel-
singin kérdjaoikeudessa.

24.2 Maksupalvelun kayttadja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellddn Helsingin karéjdoikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.



