NORDEAS ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING
AV EUROBETALNINGAR INOM EUROBETALNINGSOMRADET

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villkoren avgorande.

1. Villkorens tillimpningsomrade

Dessa allmanna villkor tillimpas, savida inget annat har avtalats, pa gireringar, betalnlngsanwsnlngar
och i villkoren avsedda kontanttjanster som utfors i euro inom det gemensamma eurobetalningsomré-
det, nér bade betalarens och betalningsmottagarens bank ar etablerade i det gemensamma eurobetal-
ningsomrédet och betalningsuppdraget inte inbegriper valutavéxling.

Dessa allmanna villkor tillampas i tillimpliga delar dven pa andra betalningsuppdrag, till exempel di-
rektdebitering och kortbetalningar. Vid genomforande av betalningsuppdrag tillampas dessutom villko-
ren i kontoavtalet och i eventuella andra avtal om tjénster avseende betalningsuppdraget. Dessa villkor
tillampas inte pa checkar.

2. Definitioner

Bankdag &r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens bank har 6ppet sé att den for sin
del kan genomfora betalningstransaktioner. Med bankdag avses i Finland veckodagarna méndag till
fredag, utom finldndska helgdagar, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton och
dvriga dagar som inte kan anses vara bankdagar.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens bank &r den bank eller det betalningsinstitut som tar emot ett betalningsuppdrag och for-
medlar det till en formedlande bank eller till betalningsmottagarens bank.

Betalningens forfallodag ar den startdag for genomforandet av betalningsuppdraget som betalaren
meddelat sin bank.

Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin bank att stélla ett belopp till
betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvéndare till vars tillgdngliga konto beloppet
overfors och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande beloppet stélls.
Betalningsmottagarens bank ar den bank eller det betalningsinstitut som tar emot medlen for betal-
ningsmottagarens rakning och 6verfor dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgang-
liga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgérd dar medel Gverfors, tas ut eller stélls till forfogande.
Betalningsuppdrag ar en instruktion som betalaren ger sin bank att genomfdra en girering, betal-
ningsanvisning eller kontantbetalning. Genomforande av ett betalningsuppdrag innefattar de atgarder
som betaltjdinstanvandarens bank vidtar for att handldgga betalningsuppdraget och for att formedla
betalningen.

Betaltjanstanvandare &r den som pa basis av ett avtal med banken kan anvénda betaltjansten eller
betaltjansterna i egenskap av betalare eller betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362) &r den internationella kod som identifierar banken. En annan
bendmning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) 4r det gemensamma betalningsomréde
med enhetlig reglering som de europeiska bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kom-
missionen har uppréttat tillsammans. En forteckning dver de stater som vid var tid hér till det gemen-
samma eurobetalningsomradet finns pa bankens webbplats www.nordea.fi.

Formedlande bank dr en bank eller annat institut som utover betalarens bank och betalningsmottaga-
rens bank deltar i dverforingen av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens bank.
Girering ar en debitering av betalarens konto pé betalarens initiativ for att dverfora medel till betal-
ningsmottagarens konto. Det som i dessa villkor anges om girering tillimpas dven vid kontant betalning
ndr medel overfors till konto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets internationella form.

ligiro (Expressbetalning) &r en girering som behandlas bradskande och férmedlas till betalningsmot-
tagarens bank pa forfallodagen.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare ingar avtal om betalnings-
transaktioner huvudsakligen for annat andamal an for naringsverksamhet som personen bedriver.
Startdag 4r den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet av ett betalningsuppdrag.

3. Limnande av betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att Iamna betalarens bank den information som behdvs for

att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till utférandet av betalningsuppdraget genom att

underteckna uppdragsblanketten eller bekréfta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod

som banken har gett eller pa annat med banken avtalat sétt.

Betalaren ska lamna foljande information:

e uppgifter om betalaren

— betalarens namn

- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum och fodelseort, kundnummer som
betalarens bank gett, personbeteckning eller foretags eller annan sammanslutnings
registreringsbeteckning (vid betalning fran konto kan betalarens bank komplettera betalnings-
informationen fréan sitt eget system, och da behdver uppgifterna inte IAmnas av betalaren sjalv)

— kontonummer (i finlandsk form eller i den internationella IBAN-formen) om betalningen debiteras
fran konto

uppgifter om betalningsmottagaren

— betalningsmottagarens namn

— vid gireringar kontaktuppgifter om betalningsmottagarens bank

— kontonummer i finldndsk form eller

— kontonummer i internationell IBAN-form och BIC-koden for betalningsmottagarens bank

— vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressuppgifter

betalningens belopp

Betalarens bank kan dérutéver ge betalaren mojlighet att d&ven ldmna andra uppgifter, exempelvis:

e Detalningens forfallodag

o betalningsmottagarens adress

e uppgift som identifierar betalningsmottagaren

e identifierande uppgift som betalaren gett (betalarens referens)

o eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om betalningen (referensnummer eller
meddelande)

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogéra for medlens ursprung och syfte. Banken

har rétt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s forordningar om finansiella sanktioner eller med

inhemska och utldndska myndigheters eller andra motsvarande instansers meddelanden och bestdm-

melser samt vid behov kréva att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen. Banker

och betalningssystem som handldgger betalningen kan med stod av etableringslandets lagstiftning

eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till myndigheter.

Betalaren ansvarar for att informationen i betalningsuppdraget &r korrekt. Betalarens bank ar inte skyl-

dig att korrigera eller komplettera uppdraget sévida inte annat avtalats. Om banken dock vid mot-

tagandet av ett uppdrag upptacker ett fel i betalningsuppdraget, underrattar den i man av méjlighet

betalaren om felet.

En girering formedlas till betalningsmottagaren enbart utgéende fran finlandskt kontonummer eller

internationellt IBAN-kontonummer och BIC-kod, oavsett om betalaren dérutver &ven l&mnat andra

uppgifter for betalningstransaktionens genomforande. Banken har ratt att formedla betalningen pa

basis av kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom

sérskild 6verenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgaende fran betalningsmottagarens

namn och adress som betalaren meddelat.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet

Startdag for ett betalningsuppdrag ar den bankdag da betalarens bank mottagit uppdraget pa ett satt
som betalarens bank godkéanner. Banken kan faststélla en viss tidpunkt under bankdagen och startdag
for betalningsuppdrag som tas emot efter den tidpunkten ar foljande bankdag. Banken meddelar betal-
tjanstanvandaren denna tidpunkt i avtalen om betaltjanster, i tjanstebeskrivningarna eller meddelanden
om tjdnsten eller i samband med att banken tar emot betalningsuppdraget. Startdag for betalningsupp-

drag som mottagits annan dag an en bankdag &r féljande bankdag, sévida inte betalaren och banken
sérskilt avtalat annat.

Om betaltjanstanvandaren inte meddelat forfallodag for betalningen, eller meddelat en férfallodag som
infaller tidigare an startdagen, inleder anvéndarens bank utforandet av betalningen enligt forfarandet
ovan. Betalaren och betalarens bank kan avtala om att genomforandet av ett betalningsuppdrag inleds
pa en viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare &n de namnda dagarna eller pa
den dag da betalaren stéller betalningens medel till férfogande for betalarens bank. Om den av betal-
tjanstanvandaren angivna forfallodagen inte ar en bankdag &r startdagen foljande bankdag.

Vid férmedlingen av en betalning &r betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens
bank inte skyldig att beakta betalningens syfte eller av betalningen foranledda tids- eller andra special
krav, savida inte annat foljer av lagstiftning.

5. Medel som hehévs for att utfora betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar betalningsuppdraget jamte
serviceavgift for att formedla betalningen. Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att
se till att det konto som ska debiteras innehaller behévliga medel for betalningen jamte serviceavgiften
vid debiteringstidpunkten. Om betalningens forfallodag &r senare &n den dag da betalningsuppdraget
ges ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens borjan, savida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomfdrandet av ett betalningsuppdrag eller formedla en
betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av en betalning, kontots
anvandning av annat skal ar forhindrad eller det finns annan befogad anledning att lamna uppdraget
outfort, &r betalarens eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att formedla betalningen eller na-
gon del av den.

Uppgift om att betalningsuppdraget inte utforts stélls till betaltjanstanvandarens forfogande via ban-
kens elektroniska kanal som anvandaren anvander for att ge uppdraget, t.ex. nétbanken, savida lam-
nande av denna uppgift inte forbjuds i lag. | andra hand informerar betalarens bank skriftligen om att
betalningsuppdraget inte utférts.

Betalningsmottagarens bank har rétt att tersanda betalningen till betalarens bank om betalnings-
mottagarens kontoavtal har upphért eller kontots anvéndning av annat skl &r forhindrad eller om
mottagaren av en betalningsanvisning inte har hdmtat ut medlen inom den tid som angetts i betal-
ningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar konsument har betalaren réitt att aterkalla ett betalningsuppdrag eller att dndra fijrfal—
lodag eller betalningsbelopp genom att pa avtalat sétt underrétta betalarens bank dérom senast p&
den bankdag som foregar forfallodagen, savida betalaren och betalarens bank inte avtalat om annat.
Aterkallandet eller andringen ska goras nar betalarens bank eller tjansten &r dppen, fore den tidpunkt
som banken angett p sina kontor, p& sin webbplats eller i sin tjanstebeskrivning, savida inget annat
avtalats.

Om betalaren inte ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett betalningsuppdrag eller att dndra
forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa ett dverenskommet satt underratta betalarens bank
darom senast pa den bankdag som foregar forfallodagen, savida inte betalaren och betalarens bank
avtalat annat. Aterkallandet eller andringen ska géras nér betalarens bank eller tjdnsten ar dppen, fére
den tidpunkt som banken angett pa sina kontor, pa sin webbplats eller i sin tjdnstebeskrivning, savida
inte annat avtalats. Betalaren har emellertid inte rétt att aterkalla eller andra ett till banken givet betal-
ningsuppdrag efter att banken har inlett genomforandet av uppdraget, debiterat betalarens konto eller
gjort en tackningsreservering pa det, gett kvitto p& utford betalning, meddelat betalningsmottagarens
bank om dverféringen av medel eller utstéllt en check.

8. Tid for genomfdrande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag som angetts i betal-
ningsuppdraget. Om forfallodagen inte &r en bankdag debiteras betalningen pa fdljande bankdag efter
forfallodagen. Vid betalningar som saknar férfallodag debiteras betalningen fran betalarens konto ome-
delbart efter mottagandet av uppdraget.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank betalas medlen till det av betalaren
i betalningsuppdraget angivna kontot senast foljande bankdag efter startdagen. Nér betalarens och
betalningsmottagarens konton &r i olika banker betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens bank
senast foljande bankdag efter startdagen. Om betalningen dverskrider statsgréns betalas medlen till
kontot i betalningsmottagarens bank senast den tredje bankdagen efter startdagen for genomforandet
av uppdraget.

Om uppdraget &r givet pa papper kan ovan ndmnda tider for genomforandet forlangas med hogst en
bankdag.

Betalningsmottagarens bank dverfor medlen till det konto som betalaren angett i betalningsuppdraget
eller stéller medlen till betalningsmottagarens férfogande omedelbart efter att medlen har betalats till
kontot i betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 3 avsedda
uppgifterna som behovs for att betala in beloppet pé betalningsmottagarens konto eller stélla medlen
till betalningsmottagarens férfogande.

Banken har rétt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for att inhdmta nddvandiga til-
laggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9. Tjanster som galler kontanta pengar

Banken ger information om de tjanster for kontanta medel som banken erbjuder pa kontoren samt
villkoren for tjansterna.

Banken kan ta emot kontanta pengar for transport till penningcentralen for att rdknas och krediteras
pa konto. Om betalaren inte &r konsument ingar betalaren ett separat avtal om penningforsérjning med
betalarens bank.

9.1 Kontantinséttning pa konto

0m kontoinnehavaren &r konsument betalar betalarens bank in medlen pa betalningsmottagarens kon-
to i betalarens bank genast efter att medien genomgatt akthetskontroll och beloppet har raknats.

Om kontoinnehavaren inte &r konsument betalar betalarens bank in medlen pa betalningsmottagarens
konto i betalarens bank senast foljande bankdag efter att medlen genomgatt &kthetskontroll och be-
loppet har raknats.

Om betalningsmottagaren har sitt konto i en annan &n betalarens bank betalar betalarens bank in
medlen pa kontot i betalningsmottagarens bank senast foljande bankdag. Banken kan forutsatta att
kontanterna forst sétts in pa konto i betalarens bank varefter banken utfor en girering i enlighet med
dessa villkor.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge sin bank betalningsuppdrag som galler gireringar for handlaggnmg i ett betalkuvert
om banken tillhandahaller denna tjanst. Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks mottag-
ningsstélle eller posta det savida banken inte meddelar annat.

Betalningsuppdraget anses vara mottaget for handldggning senast den femte (5) bankdagen efter att
betalaren har lémnat in betalkuvertet eller posten formedlat det till mottagningsstéllet i betalarens
bank.

0m betalningsuppdraget inte har kunnat debiteras pa den forfallodag som betalaren angett pa grund av
avsaknad av medel kan betalarens bank debitera betalningen frén betalarens konto inom tva (2) bank-
dagar efter den forfallodag som angetts i betalningsuppdraget. Dé &r betalningsuppdragets startdag i
stéllet for den forfallodag anvandaren angett den bankdag da det finns tillréckliga medel for debitering
av betalningen pé kontot, dock senast den andra bankdagen efter forfallodagen. Betalaren ansvarar for
eventuella paféljder av dréjsmalet.

11. Information som lamnas till betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren

Betalarens bank har rtt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade uppgifterna till betal-
ningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen formedlas ocksa dvrig information som behdvs



for betalningsférmedlingen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar férmedlas kontoinnehavarens
namn och vid kontantbetalningar betalarens namn. Betalnlngsmoﬂagarens bank ldmnar information
om betalningstransaktionen till betalningsmottagaren pé sarskilt avtalat satt. Banken ar inte skyldig att
meddela betalningsmottagaren en privatkunds identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som
lamnats for att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbegransningar som géller bankens utférande av betalning

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upphdr nar den information som galler
betalningen har sénts till betalningsmottagarens bank och betalningens belopp 6verforts till kontot i
betalningsmottagarens bank. Om betalningstransaktionens medel inte betalats in pa kontot i betal-
ningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalarens bank ersétta
betalaren de kostnader och den rénta som betalaren maste erlédgga eller som uteblivit pa grund av
bankens drojsmal eller fel. Till en annan betalare &n en konsument &r betalningsmottagarens bank
skyldig att ersatta hogst drojsmélsranta enligt rantelagens 4 § 1 moment.

0m en betalningstransaktion inte alls har genomférts eller har genomforts felaktigt eller obehorigt av
nagon orsak som beror pa banken, ska det belopp som for betalningen debiterats betalarens kon-
to aterbetalas till betalaren av betalarens bank utan onddigt dréjsmal. Om betalningstransaktionens
medel inte har betalats till kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 8 i
dessa villkor, ar betalarens bank skyldig att ersétta betalaren i forsta hand for ranta och utgifter som
betalaren blivit tvungen att erldgga pa grund av betalarens banks dréjsmal. Betalarens bank har ingen
aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalnings-
transaktionens belopp inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor. D& ska betalningsmottagarens
bank omedelbart éverfora betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens konto eller stélla
beloppet till betalningsmottagarens forfogande.

0m betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till betalningsmottagarens konto inom den tid
som anges i punkt 8 i dessa villkor, ska betalningsmottagarens bank ersétta de kostnader som betal-
ningsmottagaren debiterats for betalningstransaktionen och den rénta som betalningsmottagaren blivit
tvungen att erlégga eller har gatt miste om pa grund av betalningsmottagarens banks drojsmal eller fel.
Till en annan betalningsmottagare dn en konsument &r betalningsmottagarens bank skyldig att fér rén-
ta som betalningsmottagaren erlagt ersétta hogst dréjsmalsrénta enligt réntelagens 4 § 1 moment.
Betaltjénstanvéndaren ska underratta sin bank om en icke genomford, felaktigt genomford eller obehd-
rig betalningstransaktion utan onddigt drojsmél efter upptackten. En betaltjénstanvéndare som ar kon-
sument ska i vilket fall som helst gora anmalan senast inom 13 manader efter att betalningstransak-
tionen genomférdes, beloppet debiterades anvandarens konto eller beloppet krediterades anvéndarens
konto. Den utsatta tiden borjar inte I6pa om anvandarens bank inte har gett anvandaren information
om betalningstransaktionen pé avtalat satt. Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument ska anmélan
alltid géras inom tva (2) manader.

Betaltjanstanvéndaren har inte rétt till aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller till ranta om en
betalning inte har genomforts eller om den har genomforts felaktigt av nédgon orsak som beror pa betal-
tjénstanvéndaren. Betaltjdnstanvéndaren har inte heller ratt att fa erséttning for att en betalning blivit for-
drdjd, om betalningen har fordrgjts av nagon orsak som beror pé betaltjanstanvandaren. Betalarens bank
ansvarar inte for genomforandet av en betalning om betalningen inte har utforts p& grund av att betalaren
lamnat banken felaktig eller ofullstdndig information. Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmot-
tagarens banks handlande eller betalningsférmaga.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska banken pé betaltjanstan-
vindarens begaran forsoka spéra betalningstransaktionen och dérefter underrédtta anvandaren om
resultaten.

0m betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen skyldighet att bérja
spara en betalningstransaktion.

14. Korrigering med anledning av bankens eget misstag

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tekniska felskrivningar som beror
pa bankens eget misstag vid férmedlingen av en betalning, d&ven om betalningen redan har krediterats
betalningsmottagarens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som majligt efter upptéckten
men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken underréttar kontoinnehavaren om felet och
korrigeringen utan dréjsmal. Korrigeringen av ett fel fér inte utan kontoinnehavarens samtycke medféra
att kontoinnehavarens konto dvertrasseras.

15. i\terbetalning

Om betalaren &r konsument har betalaren enligt denna punkt rétt att krava &terbetalning av betalarens

bank fér en betalningstransaktion som inletts av betalningsmottagaren eller genom férmedling av be-

talningsmottagaren.

Betalarens bank ska pa betalarens begaran aterbetala en betalningstransaktion som betalningsmot-

tagaren inlett eller som inletts genom betalningsmottagaren till fullt belopp (aterbetalning), om

o penningbeloppet inte exakt framgar av betalarens godkénnande; och

o det &r storre an betalaren rimligtvis kunnat vénta sig med beaktande av det tidigare konsumtions-
beteendet, villkoren i ramavtalet samt dvriga forhallanden.

Betalaren ska skriftligen krava aterbetalning av betalarens bank inom atta (8) veckor fran betalnings-

transaktionens debiteringsdag. Efter denna tidsfrist forlorar betalaren ratten att kréva &terbetalning.

Betalarens bank har ratt att kontrollera de grunder for aterbetalningen som betalaren angett. Beta-

larens bank éterbetalar det debiterade beloppet i sin helhet eller meddelar betalaren sin végran att

aterbetala beloppet inom tio (10) bankdagar fran att betalaren stallt kravet pa aterbetalning till beta-

larens bank.

Betalaren har inte ratt till aterbetalning om betalaren har gett sitt godkannande till verkstéllandet av

betalningstransaktionen till betalarens bank och betalarens bank eller betalningsmottagaren har med-

delat betalaren om direktdebitering minst fyra (4) veckor fore forfallodagen Betalarens bank har rétt

att underrétta betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren om &terbetalningen. Aterbetal-

ningen inverkar inte pa den juridiska relationen mellan betalaren och betalningsmottagaren som utgor

grunden for den debiterade betalningen.

Foretag, samfund eller andra juridiska personer i betalarens stallning har inte rétt att krdva éterbe-

talning.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbhegransningar

Utdver de rantor och kostnader som avses i punkt 12 i dessa villkor &r betaltjanstanvéndarens bank
skyldig att ersétta anvdndaren endast den direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank
vid betalningsformedling handlat pé ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor. Till
sadana direkta skador hor nodvéndiga utredningskostnader som anvandaren dsamkats for utredande
av felet eller forsummelsen. Betaltjénstanvandaren har inte ratt att fa ersattning frén sin bank for direkt
skada, om anvéandaren inte underrattar sin bank om felet inom en rimlig tid efter att han upptackte eller
borde ha upptéckt felet.

Betaltjéinstanvéndaren ansvarar for alla skador som uppkommer nér banken inte kan genomfora ett be-
talningsuppdrag pa grund av att medel fér genomforande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet
har upphort att galla eller kontoanvéndningen &r forhindrad samt for skador som betaltjénstanvéndaren
orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank ansvarar inte for eventuella
medelbara skador, t.ex. utebliven avkastning eller vinst eller skada som banken inte kan forutse, som
orsakats betaltjdnstanvéandaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som skett vid betal-
ningsformedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skéliga atgérder for att begrénsa sin skada Vid underlatenhet att
gora detta svarar betaltjénstanvéndaren sjalv for skadan i motsvarande man. Skadestdnd som ska
betalas till anvéndaren pa grund av forfarande som strider mot lag eller dessa villkor kan jamkas om
skadestandet ar oskaligt med beaktande av orsaken till forseelsen, betaltjanstanvandarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mdjligheter att foregripa och forhindra
skadans uppkomst samt dvriga omstéandigheter.

17. Upphdrande av betalningsformedling
Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal eller annat avtal om tjans-

ter upphdr att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller hdvs &r det betaltjanstanvandarens skyldighet att fore
utgéngen av avtalets giltighetstid aterkalla de betalningsuppdrag dér forfallodagen infaller efter att av-
talet upphort. Banken ar inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sadana betalningar inte genomforts.
Om en betaltjanstanvéndare vésentligen bryter mot dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda
tjdnster pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot lag eller god sed, har banken rétt att omedel-
bart upphdra med betalningsférmedlingen.

18. Serviceavgifter och arvoden

Betalarens bank formedlar betalningen till betalningsmottagarens bank till fullt belopp. Betalaren och
betalningsmottagarens bank kan avtala om att serviceavgifter och arvoden enligt betalningsmotta-
garens banks prislista avdras fran betalningsbeloppet. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar
bégge for de serviceavgifter och arvoden som deras respektive bank tar ut for att genomfora betal-
ningstransaktionen.

Betaltjdnstanvéandaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de serviceavgifter och
arvoden som angetts i prislistan eller avtalats separat. Banken har ratt att ta ut och debitera service-
avgifterna och arvodena fran betaltjanstanvandarens konto. Banken har ratt att ta ut serviceavgifter
och arvoden enligt prislistan for sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjinstanvéndaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppagift.
Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for ogrundad utredning av en
betalningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt korrekt genomford.

0m banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan aterkallas senare an den
tidpunkt som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt
prislistan for aterkallande av betalningsuppdrag. Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden
enligt prislistan for meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag. Om betalningsformedlingen
foranleder andra kostnader har betalarens bank ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

19. Andring av prislistan och villkoren for betalningsférmedling

Banken har rétt att dndra sin prislista och dessa villkor. En dndring av dessa villkor och prislistan géller
ocksa de betalningsuppdrag som getts till banken innan dndringen har trétt i kraft men som genomférs
efter dndringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjanstanvéndaren &r konsument

Betaltjanstanvéndarens bank underréttar anvéndaren skriftligen eller via bankens elektroniska kanal,
t.ex. via nitbanken, om andring av prislistan eller dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
som banken meddelat, dock tidigast nar tvd manader har gétt sedan meddelandet séndes.
Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de andrade villkoren, sévida inte betaltjanstan-
véandaren fore den angivna dag da dndringarna trader i kraft skriftligen eller elektroniskt pa sarskilt
avtalat satt meddelar banken att anvéandaren motsétter sig &ndringen. Betaltjdnstanvéndaren har ratt
att fram till den angivna dagen for dndringarnas ikrafttrddande saga upp detta avtal att upphéra genast.
Nar avtalet upphér har banken ratt att omedelbart sluta férmedla betalningar.

19.2 Betaltjénstanvandaren &r inte konsument

Betaltjénstanvandarens bank underréttar anvandaren skriftligen eller elektroniskt om sadana villkors-
andringar som vésentligen 6kar anvandarens skyldigheter eller minskar anvéndarens réttigheter och
som inte beror pa lagandring, myndighetsféreskrift eller dndringar i bankernas system for betalnings-
formedling. Banken informerar om andringen minst en manad fore den foreslagna dagen for andring-
ens ikrafttradande.

Banken informerar om andra &ndringar i villkoren genom att publicera andringen pa bankkontoren el-
ler pa bankens webbplats. Om andring av serviceavgifter eller arvoden informerar banken emellertid
genom att publicera andringen i sin prislista. Sddana &ndringar trader i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelar.

20. Meddelanden mellan bank och betaltjanstanvandare samt sprakalternativ

Betaltjénstanvandarens bank sander sadana meddelanden om dessa villkor, om vars leveranssatt inget
annat separat avtalats i dessa villkor, till bankens elektroniska kanal, t.ex. ndtbanken, eller skriftligen
till den adress som har uppgetts for banken eller Befolkningsregistercentralen. Banken kan ge sina
kontokunder uppgift om utford betalningstransaktion pa det satt som anges i kontoavtalet eller ett mot-
svarande avtal om tjénster. Betaltjdnstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde
dagen efter avsdndandet.

Betaltjanstanvéndaren sénder banken meddelanden om dessa villkor skriftligen eller pa annat sarskilt
avtalat satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avséndandet.
Betaltjénstarenden kan skotas pa finska eller svenska. Den som vill anvanda nagot annat sprak &n
finska eller svenska skaffar sjalv tolk och betalar for tolktjansten.

21. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av partens forpliktelse har for-
hindrats av en sadan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha géatt att paverka och vars foljder
inte skulle ha géatt att undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken svarar inte heller for skada
om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot bankens annanstans
i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbas av ett odverstigligt hinder ar skyldig att snarast mjligt informera den
andra avtalsparten om hindret. Banken kan informera om overstigligt hinder till exempel pa sin webb-
plats eller i rikstdckande kommunikationskanaler.

22. (verféring av avtal

Banken har rétt att dverfora sina rattigheter och skyldigheter som avses i dessa villkor till en tredje
part. De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan betaltjanstanvandaren och
banken galler for den som mottar afférsrérelsen om banken fusioneras eller delas eller Gverlater sin
afférsrorelse helt eller delvis.

Betaltjanstanvandaren far inte Gverfora de tjdnster eller det avtal som avses i dessa villkor eller till dem
hanforliga réttigheter eller skyldigheter till en tredje part utan bankens skriftliga samtycke.

23. Kundradgivning och réttsskyddsmedel utanfor domstol

| fragor som géller genomférande av betalning eller tillimpning av dessa villkor bor betaltjanstanvan-
daren alltid i forsta hand kontakta sin egen bank. Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av
konsumenter och sméaféretag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi)
eller Bankn&mnden i anslutning till den och till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi)
for behandling. Anmélningar om bankens forfarande kan betaltjdnstanvéndare rikta till Finansinspek-
tionen (www.finanssivalvonta.fi).

24, Behirig domstol och tillamplig lag

24.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i Helsingfors tingsrétt eller i den tingsrétt i Finland inom vars
domkrets betaltjdnstanvandaren har hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjanstanvandaren
inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsrétt.

24.2 Annan betaltjanstanvandare &n konsument

Tvister till f6ljd av dessa allménna villkor behandlas i Helsingfors tingsrétt.

24.3 Tillamplig lag
Pé dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillampas finsk lag.



