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Puhelinpalvelu kaytossasi 24 h/vrk

Irrota sisapuolelta
ja ota talteen!

Avaa ja lue lisaa

Yhteystietoja:

Puhelinpalvelu Puhelinpalvelun avulla voit: ‘

(09) 1658 6210 (24 h/vrk)

Asiakaspalvelu
(09) 16568 6210
(ma—pe klo 8-20)

Korttien
katoamisilmoitukset
020 333 (24 h/vrk)

* tarkistaa kayttovarasi

* tarkistaa viimeisimmat
tilitapahtumasi

* valita lyhennysvapaat
kuukaudet

* tehda rahansiirron pankki-
tilillesi (10 euroa/siirto)

www.nordearahoitus.fi/puhelinpalvelu



Puhelinpalvelun kayttéehdot
05/2010

1. Yleiset ehdot

Luotonsaajalla on oikeus kéyttad Puhelinpalvelua seu-
raavin ehdoin: luotonantaja antaa luotonsaajan henkilo-
kohtaiseen kayttéon salasanan ja Puhelinpalvelun kayt-
toohjeet, joita luotonsaaja sitoutuu noudattamaan.
Puhelinpalvelun vaatima tunniste ja salasana yhdessa
vastaavat palvelua kéytettaessa luotonsaajan allekirjoi-
tusta. Tunniste voi olla luottotilin numero tai kortin
numero. Luotonsaaja sitoutuu sailyttdmaan salasanan
erillaan luottotilin numerosta ja kortin numerosta siten,
ettei sivullisen ole mahdollista saada salasanaa tietoonsa.
Luotonsaajan on viipymatta iimoitettava salasanan kato-
amisesta, sen joutumisesta sivullisen haltuun tai joutu-
misesta sivullisen tietoon. limoituksen voi tehda puheli-
mitse ma—pe klo 8-20 numeroon (09) 1658 6210 tai
telefaxilla kaikkina paivina ympari vuorokauden nume-
roon (09) 726 2833. Jos luotonsaaja on viipyméatta
iimoittanut luotonantajalle salasanan joutumisesta sivul-
lisen tietoon, hén ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
salasanan vaarinkayttamisesta.

2. Maksuttomat ominaisuudet

Luotonsaaja voi Puhelinpalvelun vaatiman tunnisteen

ja salasanan avulla saada luoton kayttévaratiedot, viitta
viimeisté tilitapahtumaa koskevat tiedot seké sopia
lyhennysvapaan kuukauden sopimusehtojen mukaisesti,
mikali luoton kayttooikeutta ei ole rajoitettu.

3. Rahansiirto-ominaisuus

limoittamalla pankkitilinsd numeron luotonsaaja ottaa
kayttoonsa Puhelinpalvelun rahansiirto-ominaisuuden.
Nappéilemélla palvelun vaatiman tunnisteen ja salasa-
nan luotonsaaja voi nostaa luottoa tilisiirtona omalle
pankkitililleen, jos luottotililla on kéyttdvaraa, eiké luoton
kayttooikeutta ole rajoitettu. Luotonsaajalla on oikeus
siirtaa luottoa pankkitililleen ainoastaan kerran vuoro-
kaudessa. Tilisiirto voi olla 80 — 1 000 euroa/kerta.
Tilisiirrosta peritaan maksu 10 euroa/tilisiirto (05/2010),
luottotilin sopimusehtojen mukainen korko tapahtuma-
paivasta lukien seka mahdolliset muut luottotilin sopi-
musehtojen mukaan perittavat palkkiot. Tilatut varat ovat
kéytettavissa luotonsaajan pankkitililla kolmen pankki-
paivéan kuluessa siita, kun luotonantaja on vastaanotta-
nut tilauksen.

4. Rahansiirto-ominaisuuden vaarinkaytto
Luotonsaajan vastuu rahansiirto-ominaisuuden oikeu-
dettomasta kaytosta lakkaa silloin, kun luotonantaja on
vastaanottanut ilmoituksen salasanan katoamisesta tai
joutumisesta sivullisen haltuun, jollei han ole tahallaan
tehnyt vaaraa ilmoitusta tai toiminut muuten petollisesti.

Luotonsaaja vastaa rahansiirto-ominaisuuden oikeudet-
tomasta kaytésté vain, jos

hén on antanut salasanan sivulliselle

salasanan joutuminen sivullisen haltuun tai sen joutu-
minen sivullisen tietoon johtuu siita, etté luotonsaaja
on huolimattomuudesta laiminlydnyt ehtojen kohdan
1. mukaiset velvollisuutensa

luotonsaaja on laiminlyényt ilmoittaa luotonantajalle
edella kerrotulla tavalla salasanan katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai sen
oikeudettomasta kaytosta viipymatté sen havaittuaan.

Luotonsaaja vastaa rahansiirto-ominaisuuden oikeudet-

tomasta kaytosté enintaan 150 euroon saakka.

Luotonsaajan vastuuta palvelun oikeudettomasta kay-

tosta ei ole rajoitettu silloin, kun

* luotonsaaja on luovuttanut salasanan sivulliselle

* luotonsaaja on toiminut tahallisesti tai torkean huoli-
mattomasti.

5. Muut ehdot
Palveluiden ehtojen lisdksi sovelletaan luottotilin sopi-
musehtoja.

Tervetuloa Puhelinpalvelun asiakkaaksi

Puhelinpalvelu on Nordea Rahoituk-
sen luottoihin liitettava maksuton
palvelu, jolla hoidat luottotilisi asioita
missé ja milloin vain 24 h/vrk pelkéan
puhelimen avulla. Puhelinpalvelua
kaytat turvallisesti henkilokohtaisella
salasanalla.

Rahansiirto pankkitilille

Voit siirtaa kateista suoraan pankkitilil-
lesi luottotilisi kayttovaran puitteissa
80— 1 000 euroa/vrk. Puhelimitse siirta-
masi raha on kaytettavissa pankkitilillasi
muutaman paivan kuluttua. Rahansiir-
rosta veloitamme 10 euron palkkion/
siirto ja korkoa siirtopéaivasta lukien.

Puhelinpalvelussa voit:

tarkistaa luottotilillasi olevan
kayttovaran

viimeisimmat tilitapahtumat
vaihtaa tai valita lyhennysvapaita
kuukausia (kaksi kpl/vuosi,

ei perakkaiset)

siirtda rahaa omalle pankkitilillesi
(siirrosta veloitamme 10 euroa/
siirto ja korkoa siirtopaivéasta
lukien)

Puhelinpalvelu palvelee
sinua vaikka keskella yota

Puhelinpalvelu palvelee sinua vuorokauden

Mikali haluat kerralla siirtda suuremman
summan, voit tehda rahansiirron oheisella
lomakkeella (kayttvarasi puitteissa).
Siirtamasi raha on pankkitilillasi kaytetta-
vissa noin kymmenen paivan kuluttua
lomakkeen palauttamisesta.

ympéari numerossa (09) 1658 6210.
Palvelun kayttoon tarvitset henkildkohtaisen
Puhelinpalvelun salasanasi ja luottotilisi
numeron tai kortin numeron. Puhelinpalvelun
automaatti opastaa sinua vaihe vaiheelta.

Tayta lomake huolellisesti ja lue viela
lomakkeen Toimi nain -kohdan ohjeet.

Puhelinpalvelun kayttéohjeet

Nain kaytat Puhelinpalvelua:
. Soita numeroon (09) 1658 6210 (pvm/mpm)
. Néppaile luottotilisi tai kortin numero ja paina #
. Néppaile Puhelinpalvelun salasanasi ja paina #
. Automaatti ilmoittaa kéyttévarasi
. Valitse haluamasi toiminto:

+ tilitapahtumat, paina 1

* rahansiirto, paina 2

* lyhennysvapaa, paina 3

* tilinvaihto, paina 4

* lopetus, paina 9
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toimi sen mukaisesti.

Puhelinpalvelun automaatti opastaa sinua vaiheittain,

Irrota oheinen pikaopas
Puhelinpalvelun kaytosta
ja laita se talteen.

Lisatietoja Puhelinpalvelusta
. saat asiakaspalvelustamme,
. puh. (09) 1658 6210

(pvm/mpm) ma—pe klo 8-20

seka osoitteesta
www.nordearahoitus.fi/
puhelinpalvelu.

Luottotilin nimi
Pankkitilini numero (taydellisena)
Yhteisvastuullisen tilinhaltijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Sukunimi

euroa (taysina euroina)

Siirrosta veloitetaan 10 €/siirto ja korkoa siirtopaivasta lukien

PUHELINPALVELUN JA RAHANSIIRTO-OMINAISUUDEN KAYTTOONOTTO

Otan kayttooni Puhelinpalvelun rahansiirto-ominaisuuden maksutta
Hyvaksyn Puhelinpalvelun kéyttdehdot ja sitoudun noudattamaan niita.

VALTUUTUS, SITOUMUS JA ALLEKIRJOITUKSET

Valtuutan luotonantajan tarkistamaan tilinhaltijapankilta, etta olen ilmoittamani pankkitilin haltija.

Tilinhaltijan allekirjoitus ja nimenselvennys

TILINHALTIJA
Etunimet
Pankki

RAHANSIIRTO
Haluan siirtaa pankkitililleni:
Paikka ja paivays

Henkilotunnus
Summa

Rahansiirto-lomake

Huomioithan

etta

* Lomakkeella tekemasi
|&htien (tilanne 05/2010).

vat kohdat ja allekirjoita.

» Mikali haluat tehda
rahansiirron ja luottotili
on myonnetty yhteisvas-
tuullisesti, pyyda myés
yhteisvastuullista tilinhal-
tijaa allekirjoittamaan
lomake.

* Jos haluat siirtda rahaa
pankkitilillesi ja Puhelin-
palveluusi ei vield ole
litetty rahansiirto-ominai-
suutta, tayta myds
rahansiirto on nostetta-
vissa pankkitililtasi noin
kymmenen paivan kulut-
tua siita, kun lomake on
|ahetetty meille.

* Rahansiirrosta veloitam-
me 10 euroa/siirto ja
korkoa siirtopéivéasta

Toimi nain:
Rahansiirto-kohtaan
pankkitilisi numero.

* Tayta huolellisesti tarvitta-
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