NETTILUOTON TILIEHDOT 10/2018

1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy

Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, Helsinki, 00020 Nordea
Y-tunnus 0112305-3

Internet nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerié on myontanyt Nordea Rahoitus Suomi Oy:lle luottolaitoksen toimiluvan. Nor-
dea Rahoitus Suomi Oy harjoittaa luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua toimintaa.

2. Méaaritelmat

2.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luotonantajan tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta ve-
lallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla luottokustan-
nukset vuosikorkona luoton méaaralle lyhennykset huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta tehdaén etaviestinta kayttaen si-
ten, etté asiakas ei henkilokohtaisesti sopimusta tehtdesséa tapaa luotonantajan edustajaa. Eta-
myynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen.

2.4 Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild (PEP) on henkild, joka toimii tai on toiminut viimeksi
kuluneen vuoden aikana julkisessa tehtavassa, kuten:

valtion paamiehena, ministerina, parlamentin jasenena, poliittisten puolueiden hallintoelinten jase-
nen4, ylimpien oikeusasteiden jasenena, valtion varainhoitoa tarkastavan ylimméan paattavan eli-
men jasenena, kansainvalisten yhteisdjen johtajana, varajohtajana ja hallituksen jasenena, kes-
kuspankin johtokunnan jasenena, suurléhettilaéna tai asianhoitajana, vahintaan kenraalikuntaan
kuuluvana upseerina, valtion kokonaan omistaman yrityksen johtotehtavissa.

Poliittisesti vaikutusvaltaisia ovat myos tallaisen henkilon lahisukulaiset (puolisot, vanhemmat, lap-
set ja heidan puolisonsa) seka téllaisten henkildiden l&heiset yhtickumppanit.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista sopimussuhteen aikana

Luotonsaaja voi pyytaé luotonantajalta sopimuksen ehdot sopimussuhteen aikana maksutta. Luo-
tonantaja toimittaa sopimusehdot verkkopankkipalveluun, muuhun luotonantajan hyvéksyméan
sahkoiseen palveluun tai lahettamalla ne kirjallisesti luotonsaajan osoitteeseen, joka on luotonan-
tajalla tiedossa tai muutoin pysyvalla tavalla.

4. Henkilotietojen késittely

Luotonantajana Nordea Rahoitus Suomi Oy (jaljempé&na luotonantaja) kasittelee rekisterinpitajana
henkil6tietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi luoton-
antaja kasittelee henkilotietoja muissa yhteyksissé, kuten silloin kun lakien ja muiden sé&nndsten
noudattaminen sita edellyttdd. Yksityiskohtaista tietoa henkilétietojen késittelysta annetaan Nor-
dean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla luotonantajan ja Nordean verkkosivuilla. Tietosuo-
jaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytté luotonantajaan. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa
henkildtietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoi-
hin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen.

Luotonantajalla on oikeus hankkia hakijaa koskevia tietoja luotonantajan kanssa samaan konser-
niin tai taloudelliseen yhteenliittymaén kulloinkin kuuluvalta Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalta
yhtiélta. Luotonantajalla on myds oikeus luovuttaa henkilétietoja edelld mainituille yhtidille.

Tuntemistietoja ja muita henkildtietoja voidaan kéyttda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen
rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on
saatu, tutkintaan saattamista varten.

5. Luoton mydntaminen

Luoton myontéa Nordea Rahoitus Suomi Oy. Luotto voidaan hakemuksesta myontéda Suomessa
vakituisesti asuvalle 18 vuotta tayttaneelle henkildlle. Luottohakemuksen allekirjoittanut henkild
vastaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

Luotonantajan hyvaksyméa hakemus muodostaa luottosopimuksen hakijan (jaljempana luoton-
saaja) ja luotonantajan vélille. Luotonantaja kayttaa luottoa myontéessaan ja seka kayttoa valvoes-
saan luotonsaajan henkildtietoja. Henkil6tiedot hankitaan luotonsaajalta itseltédén tai hanen edusta-
jaltaan, viranomaisten pitdmista rekistereista, luotonantajan, pankin ja/tai niiden kanssa samaan
koti- tai ulkomaiseen konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista tai muista luotettavista lahteista.
Liséksi henkildluottotietoja hankitaan luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteiséilté, kuten Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista. Hankittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot ja muut
asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot.

Luotonantaja ei ole velvollinen perustelemaan luottohakemuksen johdosta

tekemiaan paatoksia. Mikali luottohakemuksen hylkaamisen paaasiallisena syyné ovat hakijan
luottotiedot, tésta iimoitetaan hakijalle. Luotonhakijaa koskeva luottopa ilmoitetaan luotonanta-
jan yhteistydkumppanille, jos luottohakemus on tehty yhteistydkumppanin valityksella.

Luoton mé&ara voi olla 200—-10 000 euroa ja se on aina yhta suuri kuin oston kokonaishinta. Luoton-
antaja maksaa ostoa vastaavan luoton maarén verkkokauppiaan tilille.

6. Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa tavaraoston osalta oston yhteydessa iimoitetusta ta-
varan toimituspaivésta ja palvelun oston osalta ostopaivésté. Luoton korko on kulloinkin voimassa
oleva Nordea Prime (=viitekorko) ja liséksi marginaali 12 prosenttiyksikkoa.

Luotonantaja ilmoittaa viitekoron muutoksesta ja sen ajankohdasta luontosaajalle laskussattiliot-
teessa tai muutoin kirjallisesti.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, luottoon sovellettava viitekorko maaray-
tyy uudesta viitekorosta annettavan saadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukai-
sesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosté taikka viranomaisen paatdsté tai ohjetta, luoton-
antaja ja luotonsaaja sopivat luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos luotonantaja ja luo-
tonsaaja eivéat paase sopimukseen uudesta viitekorosta, luottoon sovellettavana viitekorkona kay-
tetédan ennen viitekoron noteerauksen lakkaamista tai keskeytysta sovellettua viitekoron arvoa. Jos
luotonantaja ja luotonsaaja eivat padase sopimukseen uudesta viitekorosta kuuden (6) kuukauden
kuluessa viitekoron noteerauksen lakkaamisesta tai keskeyttamisesté, luotonantaja maarittelee uu-
den viitekoron kuultuaan rahoitusyhtidité valvovia viranomaisia.

Korko lasketaan todellisten korkopéivien mukaan kayttaen jakajana 365.

7. Todellinen vuosikorko
Todellinen vuosikorko sisaltaé luoton koron ja kuukausittaisen tilin yllapitoon liittyvan maksun 4,00
€

8. Luoton takaisinmaksu

Luotto erdaéntyy maksettavaksi kuukausittain sopimuksessa sovituissa tasaerissa, jotka sisaltavat
koronmaksamattomalle paédomalle, tilin yllapitoon liittyvén maksun ja luoton lyhennyksen. Kuukau-
sierén lisaksi maksetaan muut luottosuhteen hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot. Sopimuk-
sessa mainitut luoton tiedot (luottoaika, maksuerien lukumaara, tilin yllapitoon liittyvat maksut yh-
teensd, korot yhteensd, todellinen vuosikorko ja luottohinta) on laskettu allekirjoituspaivan

nimelliskoron (viitekorko + marginaali) arvon mukaisesti ja ne muuttuvat viitekoron muuttuessa.
Kuukausierat eraantyvat maksettavaksi tavaran toimituspaivan tai palvelun ostopéivan jalkeen
kuukausittain luotonsaajan valitsemana erapéivana.

Luotonantaja lahettda luotonsaajalle kuukausittain laskunttiliotteen, jossa on erittely jaljella ole-
vasta luotosta ja luotonsaajan luotonantajalle suorittamista maksuista.

Maksuohjelman muutoksesta on sovittava luotonantajan kanssa. Muutoksesta peritdan maksu.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynnosta maksutta lyhennystaulukko milloin tahansa sopimus-
suhteen kestéessa.

9. Lyhennysvapaat kuukaudet

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukauteen kalenterivuodessa, jos luot-
totilia on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti. Lyhennysvapaat kuukaudet eivat voi olla perékkaisi
kuukausia, eiké niitd mydnneta erapaivan jalkeen. Mikali luotonsaaja kayttaa automaattista veloi
tusta, on lyhennysvapaasta kuukaudesta sovittava luotonantajan kanssa kuukautta ennen erapai-
vaa. Lyhennysvapaan kuukauden tilin yllapitoon liittyvé maksu ja korko veloitetaan osana seuraa-
vaa kuukausieréa.

10. Maksettavaksi tuleva luoton kokonaisméara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaéra on laskettu luottosopimuksen allekirjoittamis-
hetkella olettaen, etté luoton korko, maksut ja palkkiot pysyvat samana koko laina-ajan. Laskel-
massa on otettu huomioon tilin yllapitoon liittyva maksu.

11. Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja sopi-
muksen mukaista kuukausieraa suurempi kuukausieréd. Sopimuksen mukaisen kuukausieran ylit-
tava osa lyhentaa luotonsaajan velkapadomaa. Tulevat kuukausierat maksetaan sovitun prosentti-
osuuden mukaisesti.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikaisesti takaisin, on jaljella olevasta
luotonantajan saatavasta véhennettava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaévaan luottoaikaan.

12. Huomautukset

Luotonsaajan on tehtédva huomautukset laskuja vastaan ilman aiheetonta viivytysta virheen havait-
tuaan, kuitenkin viimeistaén 13 kuukauden kuluessa laskun saapumisesta. Automaattista veloi-
tusta kaytettdessa muistutukset on tehtéva viimeistaan viisi (5) pankkipaivaa ennen erapaivaa,
jotta automaattista veloitusta ei suoritettaisi.

Luotonsaajan on pyrittdvéa sopimaan kauppiaan tai palveluntarjoajan kanssa ostetuissa tuotteissa
tai palveluissa mahdollisesti esiintyvista puutteista tai virheellisyyksisté.

Mikali myyja tai palveluntarjoaja ei taytd omia sopimusvelvoitteitaan, kuluttaja voi esittd& sopimus-
rikkomukseen perustuvaa rahasuoritusta koskevan vaatimuksensa luotonantajalle, joka on rahoit-
tanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettavé kohtuullisessa ajassa ilman aiheetonta viivy-
tysta. Kuluttajan vaatimus luotonantajalle voi koskea maksusta pidattaytymista, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta. Luotonantaja ei ole kuitenkaan velvollinen maksa-
maan kuluttajalle enempé&a kuin on télta saanut maksuina.

Jos kuluttaja myyjan tai palvelutarjoajan sopimusrikkomuksen vuoksi pidattyy maksamasta tavaran
tai palvelun hintaa, kuluttaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahaméaaraa, joka ilmeisesti ylittéé ne vaati-
mukset, joihin hanella on viivastyksen tai virheen perusteella oikeus. Kuluttaja vastaa perusteetto-
masta maksusta pidattaytymisesta johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

13. Luottoon liittyvid maksuja
Luotonantajalla on oikeus perié ja veloittaa kuukausieran yhteydessa/liséksi luotonsaajalta seuraa-
vat luottoon ja sen kayttoon liittyvat kulut, palkkiot ja maksut:

- Tilin yllapito 4,00 euroa/kuukausi.

- Maksuohjelman muuttaminen 17,00 euroa/muutos.

- Kirjallisista selvityksisté 17,00 euron palkkio alkavalta tunnilta.

- Lasku- ja tositejéljennokset 7,00 euroa kappale.

- Luotonsaajan pyynnosta toimitettava korko- tai saldokysely 7,00 euroa/todistus.
- Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen 10 euroa/kerta.

Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luotonantaja voi korottaa luotosta peritta-
vié luottosopimukseen sopimuksen allekirjoitushetkella sisaltyvia maksuja ja palkkioita yleisen hin-
tatason kohoamisen tai kustannusten lisé&ntymisen vuoksi tai muusta perustellusta syysta.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti tai muutoin pysyvalla tavalla maksujen ja palkkioi-
den muutoksesta ja niiden vaikutuksesta maksuerien suuruuteen, lukumaéraén tai vimeiseen
maksupéivaan. Muutos tulee voimaan luotonantajan ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta luotonsaajalle.

14. Maksupaivéan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siité perittavien korkojen seké luoton hoitoon liittyvien
kustannusten maksupaiva siirtyy seuraavaan pankkipaivaéan. Luotonantaja perii talldin luottokoron
siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton jéljella olevalle pagdomalle.

Taman sopimuksen mukaisia pankkipéivia ovat viikonpéivat maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspéiva, vapunpéivé seka joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota
muutoin ei ole pidettéava pankkipaivana.

15. Luottosopimuksen voimassaolo
Luotto on kertaluotto ja luottosopimus on voimassa etusivulla sovitun maaraajan.

16. Luoton erityiset erdantymisperusteet

16.1 Maksun laiminlyonti

Luotonantajalla on oikeus eraannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen
luotonsaajan maksettavaksi, mikali luotonsaajan maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on
edelleen maksamatta ja jos viivastynyt maaré on vahintaéan 10 % tai jos siihen sisaltyy useampi
kuin yksi maksuera, véhintaan 5 % luoton alkuperaisesta méarasta tai kasittaa luotonantajan koko
jaédnnossaatavan.

Eraantyminen tulee voimaan neljan (4) tai, jos luotonsaajalla on aiemmin huomautettu viivastyk-
sesté tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erdéntymista kos-
keva ilmoitus on lahetetty luotonsaajalle. Jos luotonsaaja edella mainitun ajan kuluessa maksaa
koko viivastyneen maaran, eraantyminen raukeaa ilman eri ilmoitusta. Luotonantajalla on oikeus
saattaa edella maaratty toimenpide viivastyneen maksun maarasta riippumatta voimaan, jos
maksu on viivastynyt vahintaan kuusi (6) kuukautta ja se on olennaisessa méérin edelleen suorit-
tamatta.

Luottosopimuksen purkamisessa maksun viivastymisen johdosta luotonantajan on kuitenkin otet-
tava huomioon kuluttajansuojalain 7 luvun 16 §:n sdannokset ns. sosiaali suoritt a
Luottoa ei kuitenkaan eraannyteta, jos maksun viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, tyotto-
myydesta tai muusta siihen verrattavasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin
tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuu-
tonta. Luotonsaajan on ilmoitettava luotonantajalle tallaisesta suoritusesteesté viivytyksetta.




16.2. Muu kuin maksuviivastys

Mikali luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa
luoton myodntamiseen tai sen ehtoihin taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopi-
musrikkomukseen, luotonantajalla on oikeus eraannyttaa koko jaljella oleva luotto korkoineen ja
muine maksuineen luotonsaajan maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on
aiemmin huomautettu luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erd&ntymisilmoitus on
lahetetty luotonsaajalle, mikali sopimuksenvastaista menettelya ei ole siihen mennessa korjattu.
Luotto eraéntyy luotonantajan vaatimuksesta heti maksettavaksi, jos luotonsaaja kuolee tai asete-
taan konkurssiin taikka karajaoikeus on paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta.

17. Varoitus maksun laiminlyénnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminly6 luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen osittain tai kokonaan,
luotonantajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa, erdaannyt-
taa luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta

johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlyonti luottotietorekisteriin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta 5,00 euroa/muistutus.
Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista luotonsaaja vastaa.

18. Maksun laiminlydnnin rekisteréiminen luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajallé on oikeus tallettaa luoton maksun laimin-
lyonti luottotietorekisteriin, mikali luotonsaajan maksettavaksi erdantynyt maksu on viivastynyt yli
60 paivaa maksukehotuksessa mainitussa alkuperaisesta erapaivasta ja samalla on kulunut vahin-
taan kolme (3) viikkoa siitd, kun luotonsaajalle on lahetetty maksukehotus, jossa on muistutettu
mahdollisuudesta rekisteréida maksuhairi6 luottotietorekisteriin.

19. Viivastyskorko
Jos maksueria ei makseta viimeistaan erapaivana, on luotonsaaja velvollinen maksamaan viivasty-
neelle maarélle vuotuista viivastyskorkoa erépaivasta maksupaivaan.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivastys-
korko on kuitenkin vahintaan yht& suuri kuin luotonantajan velasta perimé korko.

Mikali luotonantajan ennen velan eraéntymista perimé korko on edella mainittua korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla oikeus peria viivéstyskorkona téta korkoa enin-
tédan 180 vuorokauden ajan siité, kun velka on kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintédan
velkaa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Tamén jalkeen peritdan korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

20. Oikeus muutoksiin

Luotonantajalla on oikeus muuttaa Nettiluoton sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksista luotonsaa-
jalle kirjallisesti etukateen silloin, kun muutos ei lisda luotonsaajan velvollisuuksia eiké vahenna
hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paéatdksesté. Luotonsaajan katso-
taan hyvéksyneen luotonantajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei luotonsaaja muutos-
ten ehdotettuun voimaantulopédivdan mennessé vastusta niita.

Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta vahintaén kaksi kuukautta ennen muutoksen voimaantu-
loa.

21. Vastuu valillisista vahingoista
Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista vélillisista vahingoista, ellei va-
hinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai térkeésta huolimattomuudesta.

22. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus

Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero) on luotonsaajan ilmoitet-
tava valittomasti luotonantajalle. Mikéli luotonsaaja laiminly6 yhteystietojen muutoksesta ilmoitta-
misen ja tdmé tieto on valttdmaton luotonantajan hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvan asiakas-
palvelun kannalta, on luotonantajalla oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut yhteystieto seké ve-
loittaa tasta toimenpi & luotor j maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynndsta taloudellista asemaansa koskevia ja muita
tahén luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tar-
peellisia.

23. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on
estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Luotonantaja ei vastaa
mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden téyttdminen olisi vastoin
muualla laissa séadettyja luotonantajan velvollisuuksia. Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahin-
gosta, joka aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta,
vaikka se ei luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka luotonantajalle itse olisi siin& osallisena.
Sopijapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian, kuin se on mahdollista
héanté kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Luotonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa
paivalehdessa.

24. Sopimuksen siirto
Luotonantajalla on oikeus siirtéa tama sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen méé-
raamaélleen edelleensiirto-oikeuksin luotonsaajaa kuulematta.

25. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa luottosopimus ilmoittamalla siité luotonantajalle 14
paivan kuluessa saatuaan tiedon hyvéksytysté luottopaatoksesta ja siité ajankohdasta, kun han on
saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen luottosopimuksesta ja muut ennakkotiedot. Etavies-
tintavalineella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinetta, jota voi-
daan kaytta& sopimuksen tekemiseen ilman, ett& osapuolet ovat yhté aikaa lasna.

Peruuttamisilmoituksen voi méaaréajan kuluessa tehda

- kirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi Oy, Vakuudettomat tuotteet, Alek-
sis Kiven katu 7, VO1125, FI-00020 NORDEA

- pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

- pankin verkkopankkipalvelussa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksildity ja sen tulee siséltaa ainakin seuraavat tiedot: luotonsaa-
jan nimi, luotonsaajan henkil6tunnus, luoton numero ja luotonsaajan allekirjoitus.

Mikali luotonsaaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, luotonsaaja on velvollinen suorittamaan luoton-
antajalle luoton koron ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytettavissa.

Luotonsaajan maksettavaksi tuleva korko paivaa kohden saadaan kertomalla kaytossa olevan ve-
lanméaara luoton korolla ja jakaa saatu summa luvulla 365.

Luoton nojalla saadut varat on palautettava 30 péivéan kuluessa peruuttamisilmoituksen l&hettéami-
sesté uhalla, etta peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestinta kayttaen tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa olevaan
sopimukseen tai, jos sopimus taytetaédn asiakkaan nimenomaisesta pyynndsta ennen peruuttamis-
ajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaén sopimusmuutoksia tehtaessa.

26. Luotonantajan ja luotonsaajan valinen viestinta

Luotonantaja antaa tiedot luoton tapahtumista luotonsaajalle laskulla. Tiedot luoton tapahtumista
annetaan kerran kuukaudessa. Muut luottoa koskevat ilmoitukset luotonantaja toimittaa kohdan 3
mukaisesti. Luotonantajan luotonsaajalle lahettdmén ilmoituksen katsotaan saapuneen

vastaanottajalle viimeistaan seitsemantena (7) paivana lahettamisen jéalkeen, jos se on léhetetty
pysyvalla tavalla tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on viimeksi iimoitettu luotonantajalle tai maist-
raattiin.

Luotonsaaja lahettaa luotonantajalle tata sopimusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erik-
seen sovitulla tavalla.

Sopimussuhteen aikana luotonsaaja voi kayttaa suomen tai ruotsin kielta asioidessaan luotonanta-
jan kanssa. Jos luotonsaaja haluaa kayttaa muuta kielta, se edellyttaa luotonantajan suostumusta
ja luotonsaaja vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siité aiheutuvista kustannuksista.

27. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 1344 0
ecb.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii my6s kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv fi

28. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja
voi kaantya FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta riippu-
mattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilauta-
kunta antavat ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille séahkoisella yhtey-
denottolomakkeella osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myds kuluttajariitalautakunnan (kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.
Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydesséa maist-
raattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

29. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottotilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén Helsingin karéjaoikeudessa. Kuluttaja-
asiakkaalla on kuitenkin oikeus saattaa riitaisuus kasiteltdvéksi sen Suomessa sijaitsevan paikka-
kunnan karajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé hénella on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin
kérajaoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



