Om de olika sprakversionerna avviker frin varandra, tillimpas den finska versionen.

Nordea Finans TUOHI Mastercard Prisskyddsférsidkring

Forsikringsvillkor giller fran och med 1.1.2018 och tillimpas f6r skadefall som sker 1.1.2018 eller senare.
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ALLMANT

Detta dokument innehaller fullstindiga forsikringsvillkor fér gruppforsikringen. Forsikringsgivare dr
Tryg Forsikring A/S (nedan Tryg) och forsikringstagare Nordea Finans Finland Ab (nedan Nordea).
Tryg och Nordea har ingitt ett avtal om en gruppforsikring vilket avses i lagen om férsikringsavtal
(543/94), och vars visentliga innehdll 4r faststillt i avtalet och i dessa forsikringsvillkor.

FORSAKRADE

Foérsikrade dr innehavare av Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.
FORSAKRINGSPERIOD

Forsikringsperiod

Forsikringsperioden inleds 1.1.2018.

Forsikringen upphor att gilla ndr giltighetstiden f6r den forsikrades i punkt 2 avsedda Nordea TUOHI
Mastercard-kreditkort 16per ut, om inte kortet fbrnyas att gilla omedelbart fran den ursprungliga
giltighetstidens sista manad. Forsikringen forblir 1 kraft dven nir kortinnehavaren byter sitt kort till ett
annat Nordeakort som inkluderar en Prisskyddsférsikring.

Forsikringens giltighetsomrade

Forsikringen giller ink6p i1 Finland vilka har 100 % betalats med den forsdkrades (i punkt 2 avsedda)
Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.

FORSAKRINGSSKYDDETS INNEHALL

Nir Nordea TUOHI Mastercard-kortet och krediten anséks och beviljas i butiken i samband med
torsta inképet betalat med kreditkortet, ersitter Prisskyddsforsdkringen inte det foérsta inkdpet som
betalats in samband med anskan och beviljandet av kortet. Det andra inképet som betalas med Nordea
TUOHI Mastercard-kortet och f6r féljande inkdp ersitter forsdkringen till den forsikrade skillnaden
mellan priset pa ett féremal som den f&rsikrade 1 sin helhet har betalat med sitt kreditkort och ett ligre
annonserat pris pa samma foremal (samma varumirke, version, modellnamn och/eller modellnummer)
som siljs 1 Finland. Det ligre priset skall vara till allmént utbud och tillgingligt 61 alla.

Nir Nordea TUOHI Mastercard-kortet och krediten beviljats genom en ansékan gjord via nitet eller
kortet beviljats i banken sd dr Prisskyddsforsdkringen ikraft i samband med det forsta inkSpet, samt
senare inkOp betalade med kortet. Hirmed ersitter forsikringen det forsta inkOpet som betalas med
Nordea TUOHI Mastercard-kortet den forsikrade skillnaden mellan priset pa ett féremdl som den
forsikrade 1 sin helhet har betalat med sitt kreditkort och ett ligre annonserat pris pa samma féremal
(samma varumirke, version, modellnamn och/eller modellnummer) som siljs i Finland. Det ligre priset
skall vara till allmint utbud och tillgingligt f6r alla.
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Med dterforsiljare menas hir en fysisk affir 6ppen f6r kunder med varor, dir man kan géra inkép med
Nordea TUOHI Mastercard kort, inte pa Internet verksam nitbutik dir kunder kan géra kortansékan
via nitet.

Ersittningsbelopp

Ersittningens maximibelopp dr EUR 500 per forsikringsfall. Det maximala ersittningsbelopp som Tryg
betalar 4r dock EUR 2 000 per Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort och ar. Férsikringsersittning
betalas inte om prisskillnaden mellan produkterna dr mindre 4n EUR 20. Ersittningsbeloppet kan aldrig
Overstiga det ursprungliga inkopspriset pa det foremal som omfattas av forsidkringen och som den
forsikrade képt med sitt Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort.

Ersittningen betalas 1 euro. Ersittningen som betalas innehaller mervirdesskatt och den betalas 6ver
bankgiro eller gottskrivs pa den forsikrades Nordea TUOHI Mastercards-kreditkonto enligt Tryg:s
beslut.

Forutsittningar for betalning av ersittning

For att ersittning ska betalas krivs att:

®  Det forsikrade inképet i sin helhet har gjorts 1 Finland och betalats med ett Nordea TUOHI
Mastercard-kreditkort;

®  Varan har kpts under forsikringens giltighetstid (se punkt 3), och

®  Det ldgre priset skall finnas till utbud inom 30 dagar fran den dag den forsikrade har gjort sitt
inkop. Det ldgre priset skall vara till allmant utbud och tillgingligt fér alla.

BEGRANSNINGAR GALLANDE ERSATTNINGEN
Prisskyddsforsikringen ersitter inget i féljande situation:

Di det forsta inkopet dr betalat med Nordea TUOHI Mastercard och kortet dr beviljat i butiken i
samband med det f6rsta ink6pet som betalats med Nordea TUOHI Mastercard.

Med dterforsiljare menas hir en fysisk affir Sppen f6r kunder med varor, dir man kan géra inkép med
Nordea TUOHI Mastercard kort, inte pa Internet verksam nitbutik ddr kunder kan géra kortansékan
via nitet.

Forsikringen ersitter inte:

e foremil, med ett ldgre pris 4n det den férsikrade betalat som finns till utbud senare dn 30 dagar
efter att den forsikrade gjort sitt inkdp;

e kontanter, resecheckar, firdbiljetter, intrddesbiljetter, virdepapper och andra konvertibla
penningmarknadsinstrument, metalltackor, frimirken eller lotter som siljs vid tdvlingar eller
underhallningsevenemang;

e smycken, ddelstenar, konstféremal, antikviteter och samlarobjekt;

e konsumtionsvaror sisom matvaror, drycker, tobak och brinslen;

e likemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och apparater som anvinds inom
hilsovarden;

e foremil som tillverkats pad bestillning eller annars personaliserade féremal, unika féremil och
féremal som finns i ett enda exemplar;

e fo6remal som har anskaffats pa olaglig vig;

e levande djur och vixter;
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e motorfordon, inklusive bilar, batar, flygplan;

e  bilddck;

e mark, fasta konstruktioner och mébler (inklusive utan begrinsning bygenader, bostider, hus
och forbittringar av byggnader och bostider);

e kopta tjdnster (exempelvis arbets- eller underhallsprestationer och ersittning f6r dessa,
reparationer av produkter, varor eller fastigheter eller montering av dessa och alla slag av
sakkunnigtjdnster);

e produkter som képts av en person som inte dr bosatt i Finland;

e inkGp som gjorts av en anstilld i en butik eller ink6p med personalrabatt;

e distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad som baserar sig pa distributions-
och hanteringskostnader och forsiljningsskatt;

e prisskillnader gillande féremél som endast siljs av utlindska (tjinsteproducenten.ir inte
registrerad eller placerad i Finland samt skyldig att betala mervirdesskatt, ifall produkten ir
palagd skatt) nitbutiker eller dylika motsvarande tjinster.

e prisjimfdrelser avseende féremél som har kdpts utanfér Finland eller i ett skattefritt omrade;

e begagnade féremdl, f6remdl som anses vara antika, atervunna féremdl, féremél som innehafts
av en annan dgare, féremal som byggts om eller tillverkats pd nytt, oberoende av om den
torsikrade kint till att foremalet dr begagnat, kan anses vara antikt, dtervunnet, innehafts av en
annan dgare, byggts om eller tillverkats pa nytt;

e nyttigheter, som ndr de utbjuds hinvisar till att produkten kommer att dras bort fran forséljning,
enbart kan kopas kontant eller dr féremal for utfrsiljning, mojligheter till ligre pris vid
paketerbjudanden, tillverkarens rabattkuponger eller gratisprodukter, eller erbjudna priser som
innehéller bonus- eller gratisprodukter, tillginglie specialfinansiering, montering eller rabatt,
eller enskilda produkter eller begrinsade erbjudanden;

e prisskillnader pd varor som siljs 1 forséljningsstillen som dr stingda fOr allmidnheten;

e prisskillnader gillande féremdl som siljs enligt specialavtal endast till medlemmar i vissa
organisationet, till exempel medlemmar i klubbar och féreningar, med undantag f6r specialavtal
som dr tillgingliga med den férsidkrades Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort;

e foremal som har kopts for dterforsiljning, yrkesmassigt eller kommersiellt bruk;

e foremil, som k&ps med rabatt eller rabattkupong, vars virde tillverkaren gottskriver, eller
ndgon som helst gottskrivning, som sinker priset pa den férsidkrades inképspris.

BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den forsikrade efter ett forsikringsfall bedriglicen har limnat Tryg oriktiga eller bristfilliga uppgifter,
vilka har betydelse for utredningen av fOrsikringsfallet och Trygs ansvar, kan ersittningen till den
forsikrade nedsittas eller férvigras enligt vad som dr skiligt med hinsyn till omstindigheterna.

ERSATTNINGSFORFARANDE

Kontaktuppgifter till Trygs kundtjinst

Tryg Forsikring A/S
E-mail info@tryg.fi
Tel. +358 800 935 55
(ma-fr 8-16)

Ersittningss6kandens skyldigheter

For att sOka ersittning med stod av denna forsikring ska den férsidkrade sa snabbt som méjligt kontakta
Trygs kundtjinst, telefon +358 800 935 55.
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Den forsikrade ska uppbevara och pd begiran sinda Tryg kopverifikat och andra handlingar som
behévs £6r behandlingen av ersittningsansokan.

Den forsikrade édr skyldig att pa egen bekostnad skaffa de handlingar och utredningar, som bist ir
tillgdngliga f6r den forsikrade dven med beaktande av Trygs méjligheter att skaffa utredningen. Tryg dr
inte skyldigt att betala ersittning forrin bolaget har erhillit alla n6dvindiga utredningar.

Ersattningsansokan ska innehalla minst foljande uppgifter och bilagor:

a. Kopia pi kreditkortsfakturan, dir det framgir ink&pet som ersittnings séks for,

b. Ursprungligt inképsverifikat eller kopia av det, ur vilket framgar ink&psdag, vilket slag av inkép som
den férsidkrade gjort och inkSpspriset;

c. Inkopsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekriftar att den fOrsikrades féremal i sin helhet har
betalats med Nordea TUOHI Mastercard-kreditkort, och

d. Ett bevis av vilket framgér det billigare priset, dagen da erbjudandet var ikraft samt namnet pé den
som erbjuder det ligre priset.

Preskription av ritt till ersdttning

Ersittning ska sokas hos Tryg inom ett dr fran det att ersdttningss6kanden fitt kinnedom om sin
mojlighet att fi ersittning och senast inom 10 ar fran det att forsdkringsfallet intrdffat. Med
framlidggande om ersittningsansprak jimstills anmalan om férsdkringsfallet. Om ersittningsansprak inte
framliges inom denna tid, forlorar ersittningssékanden sin ritt till ersdttning.

Trygs skyldigheter

Tryg ska med anledning av ett intriffat forsakringsfall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
bolaget fitt de handlingar och uppgifter som behovs f6r utredandet av dess ansvar, betala ut ersittning
enligt forsdkringsvillkoren eller meddela att ndgon ersittning inte betalas. Om ersittningsbeloppet inte dr
ostridigt, ska Tryg dock betala den ostridiga delen av ersittningen inom ovan angiven tid. P4 férsenad
ersittning ska Tryg betala dréjsmalsrinta enligt rintelagen (633/82).

DUBBELFORSAKRING
Om den forsikrade har flera forsikringar som omfattar samma forsikringsskydd, har den forsikrade

inte ritt till en sammanlagd ersittning som Gverstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsikring bestims
torsikringsbolagens inbérdes ansvar enligt lagen om férsikringsavtal.

SOKANDE AV ANDRING I TRYGS BESLUT

Sjalvrittelse

Om den forsdkrade misstinker ndgot fel i Trygs ersittningsbeslut eller ett annat beslut, har den
forsikrade ritt att fi en noggrannare utredning 6ver de omstandigheter som bidragit till beslutet. Tryg
rittar beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

Forsikrings- och finansradgivningen och de nimnder som ger rekommendationer till 16sning
Om den som sCker ersittning 4r missndéjd med Trygs beslut, kan den sokande be om rad och

handledning hos Forsikrings- och finansradgivningen. Radgivningen ér ett opartiskt organ, som har
som uppgift att ge rad till konsumenterna i fraigor som galler forsikrings- och ersittningsirenden.
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Trygs beslut kan foras tll Forsdkringsnimnden som verkar i anslutning till Forsikrings- och
finansradgivningen. Ndmnden har som uppgift att ge rekommendationer till 16sningar i friga om
meningsskiljaktigheter som giller tolkning och tillimpning av lag och forsikringsvillkor i en
forsakringsrelation.

Trygs beslut kan ocksid limnas till avgérande hos Konsumenttvistenimnden, som ger sina
rekommendationer till 16sning utgaende frin lagstiftningen om konsumentskydd.

Nimnderna tar inte till behandling ett drende som 4r anhingigt i domstol eller har behandlats i domstol.
Radgivningstjansterna och nimndernas utlitanden ir avgiftsfria.

Ersittningstalan vid tingsritten
Om den forsikrade eller den som soker ersittning dr missnéjd med Trygs beslut, kan han eller hon

vicka talan mot Tryg. Talan kan vickas antingen hos tingsritten pd den vederbérandes hemort i
Finland eller hos Helsingfors tingsritt.

Talan med anledning av ett ersittningsbeslut ska vickas inom tre (3) dr frin det att vederbérande har
tatt skriftligt besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut, kvarstir
inte ndgon ritt till talan.

Forsikringstillsynsmyndigheter

Denna forsakring dr tecknad hos Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Denmark.
CVR-nr. 24260666.

ANDRING AV GRUPPFORSAKRINGEN

Nir forsakringsperioden dndras meddelar forsdkringstagaren till de férsidkrade eventuella dndringar som

gors 1 forsakringen pa det sitt som man avtalat om i gruppforsikringsavtalet, varefter dndringarna trider
i kraft for de forsikrades del.

GRUPPFORSAKRINGENS UPPHORANDE
Om en gruppforsikring upphér pd grund av forsikringsgivarens eller forsikringstagarens dtgirder, ska
forsikringstagaren eller hans ombud med beaktande av omstindigheterna pa limpligt sdtt meddela de

torsikrade om att forsdkringen upphér.

For den forsdkrades del upphor forsikringen att gilla en (1) manad efter att forsikringstagaren meddelade
om att forsiakringen upphor.

TILLAMPLIG LAG

Pa detta forsikringsavtal tillimpas forutom dessa forsikringsvillkor finsk lag.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9



